& o 4
N
v %,
s,
i‘l

Destination

|QM Destination

INTEGRALNO UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACUI
Feel IQM d.o.o.

direktorica, Purdica Simici¢
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Destinacijski brand management
OK ali ...... Pitamo se:

Kako upravljati destinacijom?

Koji su alati?

Kako mjeriti uspjesnost?
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Destination

- Javni poziv za ukljucenje u projekt [QM Destination
- |dentificiramo potencijalne lidere u destinaciji i umrezavamo interese svih zainteresiranih dionika u cilju
Izvrsnosti

- Akcijski plan realizacije projekta

- Postavljamo osnovu za mjerenje odrzivog razvoja




Pozvani / ukljuceni dionici u destinaciji:

Destination

- Hoteli, kampovi, privatni smjestaj - Neprofitne organizacije
- Turisticke agencije - Suvenirnice

- Ugostiteljski objekti - Trgovine

- Atrakcije - Wellness centri

- Ljecilista, klinike - Taxi, javni prijevoz...

- Ustanove u kulturi - Javne institucije




UGOVORENE FAZE PROJEKTA IQM Destination BRAC 2021
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Destination

1. Objava javnog poziva dionicima u destinaciji, za ukljucenje u IQM Destination
2. Prezentacija projekta svim dionicima (online, sukladno trenutnoj situaciji)
3. Definiranje knjige standarda za sve dionike IQM Destination BRAC

4. Mijerenje pocCetne kvalitete i online marketing analiza svakog dionika

5. Mijerenje zadovoljstva stanovnika turizsmom, sa zakljuécima i smjernicama za daljnji razvoj




DODATNE AKTIVNOSTI - IZVAN UGOVORNE OBVEZE ZA 2021

Destination

Dodjela ocjene kvalitete prema zelji / potrebi dionika

Online edukacije |IQM Destination EDUCATION

Online edukacije po raznim temama

Inicijativa za mjerenje indikatora odrzivog turizma

Zahvaljujemo na dosadasnjem gostovanju panelista, uskoro ¢emo pozivati nove paneliste, da se prezentiraju

pred partnerima diljem Hrvatske!




ANALIZA MISLJENJA STANOVNIKA BOLA

O TURIZMU 2021./2022. godine

Postovani, TuristiCks zajednica Grada Supetra | Turisticka zajednica Opgine Bol pokrenuli su integralno upravljanje kvalitetomn na Bradw.

Cilj je podizanje kvalitets u svim segmentima koji utjeCu na kvalitetu usluge i proizvoda w turizmu.
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Molimo Vas odvojite otprilike 7 minuta kako biste se ispunjavanjem ankete ukljudili u projekt | pomogli da Vv

rad, u cilju uSinkovitih i ciljanih aktivrosti. Anketa je anonimna, ne koristimo Vase osobne podatke.

Hvala Yam unaprijed!

* | . S . | | .
1. Koje su, prema Vasem misljenju, vaZne pretpostavke razvoja turizma na podrugju

Turisticke zajednice Bol? © o NASTAVUAMO ISTRAZIVANJ E

|:| Sadrzzji tijekom cijele godire Prometna povezanost | dostupnost

|:| Sportsk sadrza) Povezanost sa sadriajima u okruZsnju
|:| Parciralizrz rjgsena Kwalitetni smjestajni kapaciteti
|:| Biciklisticke stazs Sgvecarje smjestan’h kzpaciteta
|:| Kalitetrs ugostielska ponuda
[] Sigumaost

[ ] Informacijz o ponudi u destinaciji

[[] Ostalo

Zzooslavans

Sdukacile

Oooodd

3. Upisite 2-5 najkvalitetnijih posebnosti Bola - po cemu se istiCe od ostalih destinacija

na Bracu? o o



IQM DESTINATION BRAC 2021. - 0-POCETNO MJERENJE KVALITETE-

IZNAJMLIVAC

QM BRAC - IZNAJMLJIVACI O TURIZMU otoka Brada

ovalitetu usluge | proizvoda v turizmu. Molimo Vas da se ispunjavanjem ankete ukljusite i

. - - . - - - - - 1 -
SRACU bude jos kval [LELI|L. ANKETE |8 BNOIMNg, Ne KOFISLimo vase as50one poOSiise
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|:| Preporutujem sve r

|:| Preporufujem sve ono 5to sam osobno isproban

—

oStovani, BRAS Destination provedi projekt KM DESTINATION BRAS u cilju padizanja kvalitete u svim segmentima koji utjetu na

Yasim misljenjem pomognete da turizam na

Ne znam o cemu se radi

C=

(ukoliko znate u kajim segmentima konkretnao, malim

2. Oznacite molim Yas, odgovore koji su dio ponude pica u objektu: &7 0

|:| 5 hrvatskih vina |:| in. 2 wrste rakije =3 Erada

|:| Min. 3 vrste vina =3 Brada I:l Min. 2 wrste 1003 prrodnih sckova bez aditiva, smoathie od sviedeg
WoC3 | powrca

|:| Min. 3 wrste vina =3 Kortule, Peljesca, Visa & Hvara

. |:| Min. 2 wrste Zaja bilja Splitsko-dalmatinske Zupanije

|:| Min. 1 wrst3 likers =3 Bracs

* 3. Molimo Vas, oznadite odgovore koji su u skladu s gastronomskom ponudom Vaseg objekta: &0 0

Minimalno 25% ukupne ugosiiteljske ponude je kokalneg podmetls |:| Stalna ponuds sadrai minimalno 0 vegetarijansks jela
ipodrucie Braca); od toga mim 10% lokalnih jela = podrucja Brada (el
s pridom) |:| Stalna ponuds sadr2i minimalno dva jeda bez glutena

U stainoj penudi bratke masinove uls [] Staina ponudz sadréi kiasin bijes kruh

Stalna ponuwda sadrai napmanie dva jela od bracks janjetine |:| Stalna penuds sadrai kruh s cielovisim Ziaricama

Stalna ponuda sadrdi Bradki sir |:| Stalna ponuda sadr2i jednu vrstu bezglutenskog kruha

Stalna ponuda sadrdi najmanje 2 tradicionalne bradke slastice [ ] U ponudi dedatne jedna wrsta kruha po lokainoj receptur

oo O

Bracki varenik u ponudi {ili u planu)

* 4. Jeste li kreirali jelovnik u suradnji s nutricionistom? < 0

Pt

I Ds

o N

L) Me

L) lmamo u pianu

Detalo

* B. Smatrate li lokalne specijalitete i tradicionalna jela nateg kraja vaznim ¥asim gostima? & 0
[] Da [ ]| Gostitraze tradicionaina jela s pridom
|:| Me |:| Ci=na je previsoka

|:| Memama ih u ponudi

|:| Ostalo

|:| (3ostima je svejedno, bitan dobar omjer cijena/kvaliets

* B. Preporucate li min. 10 atrakcija i sadrzaja Brata? Molimo nabrojite sadrzaje i navedite nacin preporuke: &0 0

o

* 7. Prema standardima IGM Destination, je li objekt dizajniran prirodnim materijalima te ukrasen suhimisvjezim cvijecem,




MJERLJIVOST PROJEKTA U SVIM SEGMENTIMA IQM

Destination

QM

BOL
REPORT

1January 2021 - 10 October 2021

ith 1Januar y 2020 -10 October 2020




Odnos kvalitete i broja recenzija

iﬁ( Reviews [ Dashboard [ Summary I w

Destination

IQM Review index Review Number

B 5S5stars B 4stars B 3stars B 2 stars B 1star

4943

e

87.99%

252 291

- 7.418
-167 \ +2.591 )

*Prostor za kratko tekstualno *Prostor za kratko tekstualno objasnjenje raspodjele ocjena
objasnjenje izracuna indeksa



- linfja kvalitete
- graf broja recenzija

Current Period 87.99 Current Period 7418 D e S|'I na i’l on
Compare Period B9.66 Compare Period 4827
Difference -1.67 Difference 2591

Reviews / Summary




PEPERMINT Review PDF REPORT

This Year

Compare with
Same period last year

Reviews / Summary

Current Period 96
Compare Period 100
Difference -4.00

Review Score

From

01-01-2021

From

01-01-2020

Current Period 10

Compare Period 13
Difference -3

Reviews

To
10-10-2021

Ta
10-10-2020

1/1/2021 - 10/10/2021
1/1/2020 - 10/10/2020

B




MJERENJE KVALITETE KROZ GODINU I QM

— krivulja kvalitete Destination

Current Period 96 Current Period 10
Compare Period 100

Compare Period 13
Difference -4.00

Difference -3

Reviews / Summary
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Objects

Groups

PEPERMINT Review PDF REPORT

Data - Grouped by Source

1/1/2021 - 10/10/2021 o
1/1/2020 - 10/10/2020

SOURCE INDEX REVIEWS
BOOKING 96.67% -3.33 6 -3
GOOGLE 95% -5.00 4 0

Data - Grouped by user Language

LANGUAGE INDEX REVIEWS
English 100% 0.00 5 +3
French 90% +90.00 2 +2
German 100% 0.00 1 -1
Italian 100% 0.00 1 -1
80% -20.00 1 0
Data - Grouped by user Country
Language Index Reviews
Austria 100% +100.00 1 +1
France 0% +a0 () 2 +2



Citamo li recenzije nasih gostiju?
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Primjenjujemo li nove informacije i savjete? N
Destination

Jesmo li odgovorili gostima na svaku recenziju?

Imamo li azurirane profile na web stranicama i drustvenim mrezama ?
- Uvodimo li online booking

- Redovito objavljujemo na drustvenim mrezama

- Dijelimo materijale nasih destinacijskih partnera

- Dijelimo na drustvenim mreZzama materijale TZ ?

Promoviramo li sadrzaje na cijelom Bracu ili samo svoju uslugu / proizvod?

Koliko gostu nasem proizvodu smjestaja / ugostiteljstva / vinara / ........ osjeca Bol /BraC ?

Sto planiramo za 2022 godinu ?




PRIMJER STANDARDA
oM

1. OSNOVNE INFORMACIJE O IQM DESTINATION BRAC ...ccccueierirnrinuriessneessssessssssssssssssssassssssnas .5

Destination

2.1, SVEUKUPNA PONUAR «.oeiiiiiiiit ettt e e et e e et e e e e e be e e e etbeseeeebbsaeeeesbsseaeessaeesesssnsaaesanss D
D (== o ol | I OO
2.3.  Ugostiteljska ponuda smjestajnog objekta - restorani........ccccceviiiiiiiiiiciiiiiie 5
2.4. Ugostiteljska ponuda smjestajnog objekata -bar ... 6
2.5, PONUAE SUVENMIITICA . ..eiiiiiiiiiieciiiee e ettt e e et e e eesis e e essias e e e esiseeeaessseseeasbaseanssssseesssbaseeessssseesesess O
2.6, DestinacijSKa @nimMACi A ...ooccoicuuuirieiiiieriiiieiitiaisiierbe s s are e ares e eeteeeteeeseeeteeeteaeaeaeaaaaeteaeaaeenanesaaan 6
2.7.  Ponuda SPA centra i kozmetickih salona u smjeStajnom ili partnerskom objektu.................6
2.8, 50D et e ettt aee et eeeaeee e e e bannnsbnnesaaesaaaaaeseesnnnrnnnnens ]
3.  PROSTOR SMJESTAINIH OBJEKATA.....ccceertririnrtieestesnssinssssssssssssssssssasssssssssesssssssssssssssssssssssns 7
3.1.  Dizajn smjestajnog ObJEKEA ......cooi i eenaae e e ennnn ]
3.2.  Ozvucenost prostora smjestajnog objekta .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e ]
3.3, Mirisna animacija ObJEKEA ... ..oiiiie e e e e eana e e eeaas 7
3.4.  Okolis smjestajnog 0bJeKEa ........coeeiiiiiiiiiiee et bbaeeeennns ]
3.5,  Vrijeme poslovanja ObjJEKEA .......oociiiiiii e e e e e e e eaa 7
3.6. Internet u sSMjestajnom OBJEKEU ...cc.uuiiiiiie e 8
3.7, NACGIN PIACANJA ..eiiiieiiiiiie ettt et e e b e e e e e bt e s e e e e eaaana e e e et aeae e s eabbaeaeeeanan O
R 1 - 0 | PPN 8
4.1. Informiranost djelatnika objekta 0 ponudi.......cccooeeiiiii . 8

5. KVALITETA USLUGE | PROIZVODA......cciciiiiiiatinieiisiiaieiisiseseississasstetssassssssssssosssssssssnssssssannsnns 8

1. Kvaliteta usluge i proizvoda u smieStainom ODIEKEU ....ove ettt ee e eeee e eeerieeneenns z



EKONOMSKA SOCIJALNA DIMENZIJA
DIMENZIJA PROJEKTA PROJEKTA

- /aposljavanje

, . . Edukacije, cjeloZzivorno obrazovanje
Povecanje kompetencija

_ Javno-privatno partnerstvo i suradnja - Ciljane edukacije, individualna savjetovanja

. : D Kontrola zadovoljstva
- Sinergija u destinaciji

Poticaj na izvrsnost | - Sinergija, zajednistvo, svjesnost utjecaja na

Planiranje politika cijena destinacijski uspjeh/neuspjeh

: L .. - Ocuvanje tradicije, obic¢aja, kulturne bastine
Kontrolirano planiranje investicija

- Otvorena komunikacija o kvaliteti !
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OKOLISNA DIMENZIJA PROJEKTA - ODRZIVI
RAZVOJ

- Ocuvanje bioraznolikosti
Edukacije o prirodnim vrijednostima
Inicijative o zastiti prirode

Implementacija lokalnih proizvoda u turizam

Mjerenje indikatora odrzivog razvoja -
Institut za turizam, ETIS, UNWTO




IQM DESTINATION EDUCATION
Mogu liizvrsna vina bez izvrsnog marketinga?

Z

|QM Destination Education

U zelji poticanja sinergije pokrenuli smo edukacije

N . ;
Vesna Stajner, Danira OresSic, Emil Mehdin,
voditeljica turizma Vinarija Krauthaker, Light  Vinarija Stina, Bol, direktor % . . . coe
llocki podrumi komunikacije d.o.o. prodaje i marketinga Jako /d SVE Nasc d 1ON| ke U d eStl NacC |J .
‘ vino d.0.0.

Teme - sa primjerima iz prakse:

Antorilo Mikuli Nikola Birin, viasnik IQM DESTINATION EDUCATION . . y
V'asn'kzgjaegfcM'k“"c’ vinare Sleiy Viacie Kulturni turizam - lideri destinacijske ponude - rendovi u hotelijerstvu

Zoom, srijeda 21. travnja 2021., 17.00 h - Trendovi u privatnom smjestaju
' - Certificiranje lokalnih proizvoda
- Kulturni turizam

QM

Destination

= > / Z 0 _ S 05 . . . 3
Margarita Maruskic Zrinka Ettinger Starcic, Darko BilandZi¢, M Oze | | IZVFS n O VI n O beZ IZVI’S n Og m a rketl n ga )
Kulas, visa kustosica, ravnateljica voditelj marketinga . .
ravnateljica Javne LoSinjskog muzeja / Muzeja Muzeja vucedolske - S pO rtS |<| tu rlza m
ustanove Aquatika Apoksiomena Kulture

- | tako redom razne teme sa sugovornicima iz
orojekta QM Destination svaki tjedan

Ivana Skocic, Ana-Marija Solaja, strucna Moderatorica:
ravnateljica voditeljica Memorijalnog Purdica Simici¢,
- g1 ~antr: e . I |- 2G| 2 | ‘ .
PﬂQ’T\Ofld!rlog centra centra Nikola Tesla mag. oec., IQM Destination

QM Srijedom u 17,00 sati

Destination




Feel QM )
direktorica Durdica Simici¢

Mob. 0992163105

durdica@igm.hr
www.igmdestination.com

Destintion



mailto:durdica@iqm.hr

IQM PASS BRAC - ugovorna obveza
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Destindﬁon

6. Otvaranje podstranice IQM Pass Brac¢ sa ponudama dionika

/. Unos podataka (fotografije objekata, kontakti, opisi, posebne ponude, atrakcije, dogadanjai sl.)

8. Tijekom prodaje smjestaja prodaja/recepcija prezentira destinacijsku ponudu i IQM Pass, pri rezervaciji
izdaje gostu gift card (svatko od dionika dobiva gratis IQM Pass) kao dodatnu vrijednost u destinaciji . Gost

|QM Pass dobiva na svoj mail i uzZiva u destinacijskoj ponudi i posebnim ponudama

10. Umrezavanje, poticanje na izvrsnost - kontinuirano




@ (5) https://igmpass.com/hr/visit-brac 2 18 = Yo &Ne sinkronizira se

Naslovnica  Ponudeipopusti  Stoje IQM Pass ~V .'_’:7_” | IQM Pc¢ 1 HR

- PPy T
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Upravo pokrenut projekt Destination Welcome Project |IQM Destination PASS, sa nizom poklona dionika

QM Destination | preporukama min. 10 partnera u svakoj destinaciji ©tos://icimpass.com/



https://iqmpass.com/

C @ facebook.com/igmpass/photos/a.115260676950774/28552080659142f Q W e

Aplikacije Booking.com Extran... pepermint Booking.... 7 LEASING X% Star Ratings | StarR... (f) Bitly | Bitlink Manag... ) MyRent Meet conference call Jadrolinija - Pregled... ) Popis za Citanje
d [ -
‘4 ." s
o Y
ciklom po Bracu -
- ]

Upoznajte otok Brac vozeci se ¢ ugim biciklistickim stazama.

Q Q i O &

¢ LT

rYoe . . . . . ¥ . . . . brackim biciklisti tazama, piamn

X L /Jl\'zl]l(‘ u I]CP()U Pl’ll'O(lC. d ()S\']CZCI]]C Pl’Ol]:ldll’L‘ u Skl’l\'(‘l]llﬂ kruZnom stazom Via Brattia, joggiraj

| aplikacijom b"petNSlghtRun App p| sacite
. stazom Kulturni dir "Dan s M:I""*”"‘.."

brilCl\'in] u \"lll iCll ma | “1ISTOM Mortu. t~m~t5k_m 't:::rm Maslinovi puti” i "Herkules".

lje Island Travel

#igmdestination IQM Destination #igmpass
#visitbrac #visitbol Bol - SymBol of the Adriatic
#visitsupetar Supetar #unlockyourexperience
#viabrattia #supetarsightrun #islandtravelbrac

#staysafeincroatia #croatiaivebeenthere
#cyclocroatia #activeholidays #activevacation
#croatia Sazmi
Edit
-~
Svida mi se [_J Komentar
3
~L

L.



2 C @& facebook.com/igmpass/photos/a.11526067 774/26238040890546 Q Yy o

:2! Aplikacije [ Booking.com Extran.. [EB pepermint Booking.... BZ LEASING r Ratings | Star R... () Bitly | Bitlink Manag... §J MyR Meet conference call @ Jadrolinija - Pregled... Popis za ¢itanje

. f | - - ,, ' . - Y Y

IQM IOM Pass
pus 13, svibnja - &

Dozivite ljepotu proljeca u Bolu

: ’mlte pokion dobrodoslice - 1QM Pass Visit
| uZivajte u aktivnostima na otvorenom,
u i prirodi u Bolu.

Smijestite se u Villu Franka. UZivajte u
aktivnostima na otvorenom - biciklirajte, Secite
igrajte tenis, windsurfajte, posjetite skrivena
mjesta na Bracu poput Pustinjskog samostana
“Draceva luka" 1 Zmajeve spilje, ali | svjetski

. { S l\ .. Nia ' - - poznata mjesta poput uvale Zlatni rat. Svoj
prirode 1 aktivnosti ] | suvenir iz Bola pronadite u Jaksic galerija.

lr . . . .
y #Za sve ljubitelje mira,

sunca. netaknute

| A

na orvorenom, S:ld:l J =3 . CUeh trp pla ner pronadite na

J.,'

'-r—
S0 d
AS JOULGI

4 J€ pl".l\"O vrijeme zZa
#igmdestination IQM Destination #igmpass
p()sictiti Bol. ! i #visitbrac¢ #visitbol #symbolofadriatic Bol -
: SymBol of the Adriatic #villafrankabol
#jaksicgalerija #activevacation
#StaySafeinCroatia #croatiafulloflife Sazmi

Edit

O

) Svidamise [




IQM DESTINATION BOL - privatni smjestaj

Destination




IQM DESTINATION BOL - privatni smjestaj

QM

Destination

PREZENTACIJA

- (Odli¢an design - posebno i jedinstveno
- Uskladeno s poslijednjih trendovima na turistickom trzistu

- Odli¢ne fotografije




IQM DESTINATION BOL - privatni smjestaj

OGLASAVANJE
- Google Map
- Trip Advisor
- Booking.com

- Airbnb.com

- Expedia.com - jedan




IQM DESTINATION BOL - privatni smjestaj

Destination

DRUSTVENE MREZE

- 30%
- Malo komentara
- Neredovite objave




IQM DESTINATION BOL - privatni smjestaj

Destination

} *’.*,*. akslduvm —

Prijevod:

Ljepote Braca Dogadanja Apartmani Kontakt

WEB

- 1/3 ima
- On line booking

Nalazite se ovdje > Pocetna stranica

) najhepsoj Shuncano] plazi Ziatni

- YouTube - ne e el e

vodi kao | nudistiCka caza

+ Nasa lokacija .
j ol 1o TLTONC SRR P

remieni sate 1 TV, Internetor vElikim hiadniakom, elextritnim stee ‘ f ' ,,"“f', - e ‘
: :'~n.‘~':, da. Na raspolaganju s agantna kupasonica, spavaéa soba s udobnim C"-"-”Jl‘-‘ g * I‘Q{“m F o Bo.u Apartmani
nim pogledom na more | na ot var ! > ——

Ova stranica ne moZe ispravno uditati

Vila Blue Sk

Dobrodosli u fanta;ﬁtiénu luksuznu vilu s 5 zvjez'aizca u prekrasnom
~ Bolu na otoku Bragu.
Dobrodosli'u luksuznu vilu s 5 zvjezdica u Bolu, na otoku Bracu.

0000

Rezervacije | rezetvaclie: +385 98 910 5384

i




IQM DESTINATION BOL - privatni smjestaj

Destination

POSLOVNA ANALIZA

- Osvrt na Knjigu standarda - poslovanje

- Analiza fotografija

- Analiza svakog kanala prodaje/oglasavanja
- Preporuke




Kvaliteta. Povjerenje. Emocija.
1500 dionika/IQM Destination

partnera u destinacijama

~ ed® REPUBLIKA HRVATSKA
m B M -
v \ 4 g mlstar'stvo
{.‘r Hg% turizma 1 sporta

Hrvatska turistitka zajednica



