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Destinacijski brand management
OK, ali ...... Pitamo se:

Kako upravljati destinacijom?

Koji su alati? 

Kako mjeriti uspješnost?



JAVNI POZIV PARTNERIMA U DESTINACIJI :

- Javni poziv za uključenje u projekt IQM Destination

- Identificiramo potencijalne lidere u destinaciji i umrežavamo interese svih zainteresiranih dionika u cilju 

izvrsnosti

- Akcijski plan realizacije projekta

- Postavljamo osnovu za mjerenje održivog razvoja 



Pozvani / uključeni dionici u destinaciji:

- Hoteli, kampovi, privatni smještaj 

- Turističke agencije

- Ugostiteljski objekti

- Atrakcije

- Lječilišta, klinike

- Ustanove u kulturi

- Neprofitne organizacije

- Suvenirnice

- Trgovine

- Wellness centri

- Taxi, javni prijevoz...

- Javne institucije



1. Objava javnog poziva dionicima u destinaciji, za uključenje u IQM Destination 

2. Prezentacija projekta svim dionicima (online, sukladno trenutnoj situaciji) 

3. Definiranje knjige standarda za sve dionike IQM Destination BRAČ 

4. Mjerenje početne kvalitete i online marketing analiza svakog dionika

5. Mjerenje zadovoljstva stanovnika turizmom, sa zaključcima i smjernicama za daljnji razvoj

UGOVORENE FAZE PROJEKTA IQM Destination BRAČ 2021



Dodjela ocjene kvalitete prema želji / potrebi dionika

Online edukacije IQM Destination EDUCATION

Online edukacije po raznim temama

Inicijativa za mjerenje indikatora održivog turizma

Zahvaljujemo na dosadašnjem gostovanju panelista, uskoro ćemo pozivati nove paneliste, da se prezentiraju 

pred partnerima diljem Hrvatske!

DODATNE AKTIVNOSTI – IZVAN UGOVORNE OBVEZE ZA 2021



ANALIZA MIŠLJENJA STANOVNIKA BOLA 

O TURIZMU 2021./2022. godine

NASTAVLJAMO ISTRAŽIVANJE





MJERLJIVOST PROJEKTA U SVIM SEGMENTIMA



Odnos kvalitete i broja recenzija 



Narančasto – linija kvalitete
Zeleno – graf broja recenzija





MJERENJE KVALITETE KROZ GODINU 

- Narančaste boje – krivulja kvalitete





Čitamo li recenzije naših gostiju?

Primjenjujemo li nove informacije i savjete?

Jesmo li odgovorili gostima na svaku recenziju?

Imamo li ažurirane profile na web stranicama i društvenim mrežama ?
- Uvodimo li online booking
- Redovito objavljujemo na društvenim mrežama
- Dijelimo materijale naših destinacijskih partnera
- Dijelimo na društvenim mrežama materijale TZ ?

Promoviramo li sadržaje na cijelom Braču ili samo svoju uslugu / proizvod?

Koliko gostu našem proizvodu smještaja / ugostiteljstva / vinara / ........ osjeća Bol /Brač ?

Što planiramo za 2022 godinu ? 



PRIMJER STANDARDA

KVALITETA min. 80/100



EKONOMSKA 
DIMENZIJA PROJEKTA

- Povećanje kompetencija

- Javno-privatno partnerstvo i suradnja

- Sinergija u destinaciji

- Poticaj na izvrsnost !

- Planiranje politika cijena

- Kontrolirano planiranje investicija 

- Otvorena komunikacija o kvaliteti !

- Zapošljavanje

- Edukacije, cjeloživorno obrazovanje

- Ciljane edukacije, individualna savjetovanja

- Kontrola zadovoljstva

- Sinergija, zajedništvo, svjesnost utjecaja na 

destinacijski uspjeh/neuspjeh

- Očuvanje tradicije, običaja, kulturne baštine

SOCIJALNA DIMENZIJA 
PROJEKTA



OKOLIŠNA DIMENZIJA PROJEKTA - ODRŽIVI 
RAZVOJ

- Očuvanje bioraznolikosti

- Edukacije o prirodnim vrijednostima

- Inicijative o zaštiti prirode

- Implementacija lokalnih proizvoda u turizam

- Mjerenje indikatora održivog razvoja –

Institut za turizam, ETIS, UNWTO 



IQM Destination Education

U želji poticanja sinergije pokrenuli smo edukacije 
za sve naše dionike u destinaciji.

Teme – sa primjerima iz prakse:

- Trendovi u hotelijerstvu
- Trendovi u privatnom smještaju
- Certificiranje lokalnih proizvoda
- Kulturni turizam
- Može li izvrsno vino bez izvrsnog marketinga?
- Sportski turizam

- I tako redom razne teme sa sugovornicima iz 
projekta IQM Destination svaki tjedan 

Srijedom u 17,oo sati



Feel IQM
direktorica Đurđica Šimičić

Mob. 0992163105

durdica@iqm.hr
www.iqmdestination.com

mailto:durdica@iqm.hr


6. Otvaranje podstranice IQM Pass Brač sa ponudama dionika

7. Unos podataka (fotografije objekata, kontakti, opisi, posebne ponude, atrakcije, događanja i sl.) 

8. Tijekom prodaje smještaja prodaja/recepcija prezentira destinacijsku ponudu i IQM Pass, pri rezervaciji

izdaje gostu gift card (svatko od dionika dobiva gratis IQM Pass) kao dodatnu vrijednost u destinaciji . Gost

IQM Pass dobiva na svoj mail i uživa u destinacijskoj ponudi i posebnim ponudama

10. Umrežavanje, poticanje na izvrsnost – kontinuirano

IQM PASS BRAČ – ugovorna obveza 



Upravo pokrenut projekt Destination Welcome Project IQM Destination PASS, sa nizom poklona dionika 

IQM Destination i preporukama min. 10 partnera u svakoj destinaciji https://iqmpass.com/

https://iqmpass.com/






IQM DESTINATION BOL – privatni smještaj



IQM DESTINATION BOL – privatni smještaj

PREZENTACIJA

- Odličan design – posebno i jedinstveno
- Usklađeno s poslijednjih trendovima na turističkom tržištu

- Odlične fotografije



IQM DESTINATION BOL – privatni smještaj

OGLAŠAVANJE

- Google Map
- Trip Advisor
- Booking.com

- Airbnb.com

- Expedia.com – jedan 



IQM DESTINATION BOL – privatni smještaj

DRUŠTVENE MREŽE

- 30%
- Malo komentara
- Neredovite objave



IQM DESTINATION BOL – privatni smještaj

WEB

- 1/3 ima
- On line booking

- YouTube - ne



IQM DESTINATION BOL – privatni smještaj

POSLOVNA ANALIZA

- Osvrt na Knjigu standarda – poslovanje
- Analiza fotografija
- Analiza svakog kanala prodaje/oglašavanja
- Preporuke



K v a l i t e t a .  P o v j e r e n j e .  E m o c i j a .

1 5 0 0  d i o n i k a / I Q M  D e s t i n a t i o n  

p a r t n e r a  u  d e s t i n a c i j a m a


