REALIZACIJA PROGRAMA RADA TZO BOL ZA 2017. GODINU

Sukladno Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te
Programima rada Hrvatske turisticke zajednice i Turisti¢ke zajednice Splitsko-
dalmatinske zupanije kao i njihovim osnovnim smjernicama i ciljevima, realizacija
programa rada za 2017., odnosi se na:

1. Dizajn vrijednosti
Manifestacije

WTA Croatia Bol Open — medunarodni tenis turnir za zene iz serije 125K, sa nagradnim
fondom od 125.000 USD koji se odrzao u Bolu od 5. do 11. lipnja 2017., na kojem je
sudjelovalo 15 tenisacica iz Top 100. Od ove godine tenis turnir WTA Croatia Bol Open
ima svog naslovnog sponzora — Hrvatsku turisticku zajednicu.

IFCA Grand Prix - Europsko prvenstvo u windsurfingu odrzalo se od 22. do 26.
kolovoza 2017,. u organizaciji ZOO Station surf centra (nosilac licence) uz podrsku
op¢ine Bol, TZO Bol i drugih sponzora. Na prvenstvu je sudjelovalo 80-tak natjecatelja.

MTB XCO kros utrka ,,Na dva kola oko Bola“ — prva medunarodna biciklisti¢ka utrka
odrzana u Bolu, 7. listopada, na kojoj je sudjelovalo 70 biciklista raznih kategorija.

SUB ECO BOL — akcija ¢is¢enja podmorja opcine Bol odrzana krajem travnja 2017 .,
u kojoj je sudjelovalo blizu 120 ronilaca iz Slovenije, Austrije, Italije i Hrvatske.
Akcija se odrzala 19. godinu za redom uz potporu opcine Bol, Zlatnog rata i TZO Bol.

,,Dir oko Bola“, humanitarna kros utrka, koja se po Cetvrti puta odrzala krajem travnja
2017., na kojoj je sudjelovalo blizu 150 sudionika.

TZO Bol zajedno sa Centrom za kulturu opéine Bol nosilac je manifestacija: Zivilo lito,
Adio lito i Bolske litnje no¢i (koordinacija ugostiteljske ponude).

TZO Bol je dala potporu sportskim manifestacijama: Bol Senior Open (listopad),
Medunarodna djecja olimpijada (listopad) i turnir u Backgammon (rujan),

TZO Bol je dala potporu kulturno-zabavnim manifestacijama: Bol Beats festival

(svibanj), Bol Soul festival (listopad), festival kulture IMENA (lipanj) i medunarodni
ljetni karneval (rujan)
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2. Komunikacijske vrijednosti
Online komunikacije

- Social networking koji ima primat u online komunikaciji zbog brzine, kvalitete i
mogucnosti interakcije sa krajnjim korisnikom zastupljen je u velikom djelu u
marketinskim aktivnostima TZO Bol kroz Facebook, Instagramu, Twitter te
YouTube;

- lzrada novog web portala bol.hr;

- lzrada newslettera (krajem godine);

- lzrada kratkih promo video materijala i clipova koji se koriste u online
prezentaciji Bola;

- Komunikacija sa iznajmljiva¢ima i mjestanima putem weba (tz.bol.hr); i
Facebook stranice (facebook.com/tzobol/);

Offline komunikacije

TZO Bol sudjelovala je u udruZzenom oglasavanju sa tvrtkom Gruber d.o.o. 1 drugim
sudionicima ustroja TZ.

TZO Bol sa Hotelima Zlatni rat d.d. sudjelovala je u oglasavanju u brosuri TUI, internet
oglasavanje sa drugim sudionicima TZ-a i Bluesun koncerna i oglaSavanje u
Hotspot.net.hr

Priprema i tisak promidibenog materijala
U 2017., izvrSeno je aZuriranje i tisak:

a) Plana Bola u nakladi od 60.000 kom.;

b) Vodi¢ Bola sa zZutim stranicama na hrvatskom, njemackom, engleskom;
talijanskom, francuskom i slovenskom jeziku u nakladi od 15.000 kom.;

¢) Image brosura Bola na engl./njem. u nakladi od 3.000 kom.;

d) Biciklisticka karta Brac¢a u nakladi od 5.000 kom.

e) Plakata Bola sa novim vizualnim identitetom, u nakladi od 2.000 kom.

f) Krpice za naocale u nakladi od 500 kom.

Billboard oglaSavanje

TZO Bol je u2017., nastavila sa zakupom i oglasavanjem na billboardu koji se nalazi na
izlazu sa autoceste kod Dugopolja.

Smeda signalizacija
ProduZen najam panoa Hrvatskih Suma na drzavnoj cesti Bol-Supetar kod skretanja za

Zra¢nu luku Bra¢ zajedno sa TZ Zupanije splitsko - dalmatinske.
Odrzavanje postoje¢ih smedih tabli i interpretacijskih plo¢a po mjestu.
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U suradnji sa Biciklistickim svezom Splitsko — dalmatinske zupanije izvrsili edukaciju te
dodjelili prve bike friendly oznake za hotele (Bluesun hotel Elaphusa, Bretanida, Bol i
Sv. Kriz), kampove (Mario i Aloa) i privatni smjestaj (6 iznajmljivaca)

3.Distribucija i prodaja vrijednosti
Nastup na sajmovima

Predstavnici TZO Bol bili su nazo¢ni na slijede¢im sajmovima,
- Helsinki - sije¢anj, posjet sajmu;
- Prag — veljaca, posjet sajmu;
- Beograd — veljaca, posjet sajmu;
- Berlin — ozujak, posjet sajmu;
- Napulj — ozujak, zajednicki nastup TZO Bol, Zlatni rat i Solo Croazia;
- Milano — travanj, zajednicki nastup TZO Bol, Zlatni rat i Solo Croazia

Studijska putovanja novinara i agenata

TZO Bol u 2017. godini ugostila je slijedece studijske grupe novinara:
- James Stewart, Sunday Times, Velika Britanija, 01. ozujka 2017;
- Jean-Philippe Damiani, Routard, Francuska, 12.-14. travnja 2017,
- Francesca Eusebi, America oggi, Italija, 17.-18. travnja 2017;
- Yuliana Tsepennikova, Ural Airilens Magazine, Rusija, 4. svibnja 2017;
- Anna Jean Tyler, Lonely Planet, Velika Britanija, 5. svibnja 2017;
- Teresa Carrubba, Viaggi e Cultura, Italija, 24.-25. svibnja 2017;
- Danielsen Ida, Magasinet Reiselyst, Norveska, 25.-26. svibnja 2017;
- Klas Daniel, Swedish Nomad blog, 1. lipnja 2017;
- Carlos Arturo, Top Viajes, Spanjolska, 2. lipnja 2017;
- Marino Maranzana, RAI 3, Italija, 3. lipnja 2017;
- HTZ Benelux, 34 tour operatora iz Beneluxa, Belgija; 9. lipnja 2017,
- Maximilian Tonsern, Fazit Magazin, Austrija, 10. lipnja 2017;
- 2novinara iz Nizozemske, KCK Magazine, Nizozemska, 12. rujna 2017;
- Julie Ring-Hansen Holt, Rejsemagazinet VVagabond, Danska, 17.-20. rujna 2017;

4. Interni marketing

Edukacija
TZO Bol tijekom oZujka organizirala edukaciju:
- Bike friendly objekte;
- Edukaciju za kuhare u hotelima Palece i Esplanade;

Predstavnici TZO Bol sudjelovali su na nekoliko edukativnih radionica koje je
organizirala TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije i HTZ-a.

TZO Bol u rujnu organizirala je studijsko — edukativno putovanje za turisticke djelatnike
Bola na Siciliju (Italija).
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Tajni gost u destinaciji

TZO Bol angazirala je agenciju za mystery shopping Heraklea iz Zagreba koja je u
sklopu projekta Tajni gost u destinaciji Bol, u tri navrata tijekom lipnja, srpnja i kolovoza
2017.,vrsila mjerenje i prikaz stanja objekata u destinaciji kao i odnos njihovih djelatnika
tijekom turisticke sezone prema turistima koji posjecuju destinaciju Bol.

Kona¢ni rezultati mjerenja objavljeni su putem weba i facebooka TZO Bol.

Akcija biramo najljepsi vrt-Okucnicu

U 2017., TZO Bol bila je nositelj akcije Biramo najljepsi vrt-okuénicu Bola. Osnovano je
stru¢no povjerenstvo u kojem su sudjelovale dvije floristice tvrtke Parkova i nasada iz
Splita.Na natjecaju su se prijavili: Meri Fabjanovi¢, Jerka Cvitani¢, Maja Bakovi¢, Vinko
Marinkovi¢, Franka Andri¢, Vini Cvitani¢, Ivan Uhlik i Zelj ana Cvitanic.

Struéno povjerenstvo obislo je sva domacinstva i dalo osvrt na stanja okucnica sa
stru¢nim prijedlogom daljnjih aktivnosti na uredenju.

Svim sudionicima akcije Biramo najljepsi vrt-okucnica dodjeljena su priznanja za
sudjelovanje u akciji uz prigodno zajedni¢ko durzenje.

Obiljezavanje Dana TZO Bol

Dana, 23. listopada 2017., obiljezen je Dan TZO Bol na kojoj su dodjeljena godisnja
priznanja zasluznima u turizmu Bola i to:

1. Za dugogodis$nju vjernost turistickom Bolu:
- Lydia i Rudolf Erk
— Gerhard Scherer
- Johan Hans i Birgit Hobel
- Armin i Heidemarie Lerch
- Manfred Herter i Ingrid Glaser
- Josef i Irmgard Buckel
- Karl Hans i Brigitte Steinkamp
- Roland i Leslie Pilz

2. Za kontinuirani dugogodisnji rad u ugostiteljstvu Bola:
- Juraj Eterovi¢
- Zeljko Eterovi¢
- Irena Anié

3. Zaizniman doprinos u razvoju ugostiteljske ponude Bola:
- Stipe Marinkovi¢

4. Zaiznimne rezultate u mjerenju kvalitete usluge metodom »Tajni gost«:
- Magdalena Pfeiffer
- Zora Plav¢i¢

4 SYMBOL.

OF THE ADRIATIC.




Marketinska infrastruktura

U 2017. nastavljeno je sa projektom prikupljanja i arhiviranja vlastitog fundusa slika
destinacije i otoka Braca, kao i nastavak izrade kratkih video filmova i clipova
destinacije snimanih iz zraka dronom te prezentacija istih putem YouToube.

Na Danima hrvatskog turizma (DHT) koji su se odrzali u Malom LoSinju 26/27. listopada
2017., Bluesun hotel Elaphusa je proglasen Welness hotelom godine.

Administrativni rashodi

Administrativni rashodi odnose se na rashode vezane za aktivnosti i funkcioniranje
Turistickog ureda TZO Bol.

Ured vodi popis iznajmljivaca soba i apartmana, vlasnika kuca i stanova za odmor,
evidenciju obracuna i placanja pausala boravi$ne pristojbe kao i evidenciju gospodarskih
subjekata obveznika placanja turisticke ¢lanarine TZ.

Ured ima dobru suradnju sa TZ Zupanije splitsko-dalmatinske te Glavnim

uredom HTZ —a, te aktivno sudjeluje u realizaciji zajednickih aktivnosti.

U uredu se dnevno azuriraju razni podaci i informacije te se prosljeduje

turistima, privatnim iznajmljiva¢ima i drzavnim institucijama.

Novi sustav prijave gostiju e-visitor, jedinstveni sustav prijave gostiju na razini RH
omogucuje dnevno pracenje turistiCkog prometa po poslovnim subjektima u destinaciji
te omogucuje uvid svm nadleznim drzavnim institucijama u sustav.

Novi sustav prijave e-visitor omoguc¢io nam je to¢no predvidanje dolaska 100.000
registriranog gosta u destinaciji (16 dana ranije nego prosle godine) koji se dogodio
pocetkom listopada te je na prigodan nacin obiljeZen taj dogada;.

Bol, studeni 2017.
Direktor
Markito Marinkovi¢, dipl.oec.
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