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1|UVOD

Turisticka zajednica Opc¢ine Bol angaZirala je Poduzetnicki centar Aktiva kako bi napravio analizu
poslovanja zajednice, ali i pregled stanja turistickog razvoja u destinaciji. Cilj tih aktivnosti je izrada
akcijskog plana, odnosno konkretnog popisa zadataka koje je potrebno odrediti i odraditi kako bi se
kreirale pozitivne dugorotne promjene u razvoju Bola kao turisticke destinacije.

Ono Sto je posebno vazno napomenuti u uvodu ovog dokumenta jest da ovo nije strategija razvoja
turizma na podrucju opcine Bol - takav dokument, na opseznih 180 strana, ve¢ postoji, ali nije
primijenjen, odnosno, nije ni mogao biti primijenjen jer njegov klju¢ni dio - akcijski plan, sadrzi tek pet
projekata (1. Luka otvorena za javni promet Zupanijskog znacenja, 2. Zi¢ara Bol - Vidova Gora, 3.
Uredenje plaza, 4. Izletnicke, biciklisticke i PP staze, 5. Rekonstrukcija kanalizacijske mreZe i procistac
otpadnih voda) bez konkretnih smjernica i s upitnim ocekivanim rezultatima projekata (primjerice,
provedbom aktivnosti “Uredenje plaza” planira se zaposljavanje 20 osoba). Kod projekata (odnosno
projektnih ideja) znacajnih za unapredenje turisticke ponude opc¢ine Bol navedena je primjerice i
rekonstrukcija i nadogradnja djecjeg vrti¢a. Nesumnjivo je da se radi o vaznom projektu za op¢inu Bol,
ali nije vazan u kontekstu unapredenja turisticke ponude opc¢ine Bol. Dakle, radi se o jednom vrlo
opcenitom dokumentu koji opSirno detektira postojee stanje - postojete resurse, turisticke
pokazatelje i drugo, kao i suvremene turisticke trendove, medutim ne usmjerava rad Turisticke
zajednice Opcine Bol na nacin da joj daje konkretne upute kako da ciljeve definirane samom
strategijom i ostvari.

Zbog toga, ovaj dokument, koji upravo Ccitate, teZi biti koncizan u prikazu potreba lokalne zajednice i
turistickih dionika (rezultata provedenih ispitivanja koja su nuzna da bi se stekao uvid u te iste
potrebe, ali i Zelje), a opsezan u prikazu koraka koje je potrebno napraviti da se pribliZimo
zadovoljenju tih potreba.

Sam postupak analize poslovanja i stanja u razvoju bolskog turizma izgleda(o) je ovako:

Tablica 1 | Metodologija rada

ANALIZIRATI METODA IDENTIFICIRANJE | ANALIZA PRIMARNIH | SEKUNDARNIH IZVORA
POSTOJECE PODATAKA potrebnih za izradu kvalitetne analize turistickog
STANJE razvoja, potencijala i problema, na podrucju opcine Bol. Analiza

stanja sluZi kao polaziste za kreiranje razvojnih prioriteta.

REZULTAT Rezultat ove aktivnosti jest izradeno izvjeSée koje se sastoji od
sistematiziranih opdih, turistickih i financijskih pokazatelja, te
popratnih biljeski koje ukazuju na uocene probleme. Izvjesée je
dostupno na internetskoj stranici Poduzetnickog centra Aktiva na
sliedecoj poveznici:

http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/



http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/

IDENTIFICIRATI METODA
KLJUCNE DIONIKE

REZULTAT

DEFINIRANJE KUUCNIH DIONIKA koji ¢e aktivno sudjelovati u svim
daljnjim koracima izrade akcijskog plana razvoja turizma. U izradi
bilo kakvih razvojnih planova iznimno je vazna informacija s terena
- U procesu istrazivanja, analize, sinteze i izrade samih planova. U
svakom tom koraku planiramo ukljuéiti lokalnu zajednicu.

Rezultat ove aktivnosti je definirana baza kontakata kljucnih
dionika u razvoju turizma opcine, kako bi se ravnomjerno i
ravnopravno ukljucili u izradu akcijskog plana razvoja turizma.
Navedena baza usuglasena je s turisti¢kim vijecem.

ODRZATI METODA
TEMATSKE FOKUS
GRUPE

REZULTAT

POLUSTRUKTURIRANI SASTANCI (FOKUS GRUPE) s klju¢nim
dionicima: hotelijerima, privatnim iznajmljivaima, ugostiteljima,
pruzateljima drugih turistickih usluga. U fokusnoj grupi oekujemo
sudjelovanje od 6 do 12 sudionika kako bi grupa bila dovoljno mala
da omogudi svakom sudioniku moguénost iznoSenja stavova i
misljenja, a ipak dovoljno velika da bi se mogla razviti odredena
grupna dinamika.

Rezultat ovih sastanaka je detaljno izvjeS¢e o provedenim
sastancima s pregledom klju¢nih problemati¢nih tocaka turistickog
razvoja s poveznicom na lokalni kontekst te popis prijedloga za
unapredenje turistickog razvoja s oznacenim prioritetima.
Zapisnike sa svih odrzanih tematskih fokus grupa mozete procitati
na internetskoj stranici Poduzetnickog centra Aktiva na sljedecoj
poveznici:

http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/

ISPITTATI JAVNO METODA
MIJENJE

REZULTAT

ANKETNI UPITNICI za sve turisticke dionike, ali i opcu javnost.
Ispitivanje javnog mijenja provodi se online i offline metodama,
tijekom definiranog perioda vremena.

Rezultat ove aktivnosti je izvjeS¢e o provedenom istraZivanju s
pregledom strukture ispitanika, ocjenom stanja razvoja turizma na
podrucju opcine kroz vise parametara, pregledom klju¢nih stavova
o buduéem razvoju turizma na podrucju opcine kao i potreba
turistickih dionika, kao i popisom prijedloga za unapredenje
turistickog razvoja, s oznacenim prioritetima. SaZetke rezultata
anketnih ispitivanja donosimo u ovom dokumentu, dok saZetak
prijedloga pristiglih putem anketa mozete procitati na internetskoj
stranici Poduzetnic¢kog centra Aktiva na sljedecoj poveznici:

http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/

IZRADITI AKCISKI METODA
PLAN RAZVOIJA

REZULTAT

IZRADA | REVIZIJA AKCIISKOG PLANA TURISTICKOG RAZVOIA,
sinteza svih podataka prikupljenih putem fokus grupa i anketnog
upitnika, izrada akcijskog plana, definicija konkretnih pokazatelja
uspjesnosti.

Rezultat je popis projekata i aktivnosti koje je potrebno poduzeti
kako bi se unaprijedio turisticki razvoj, uskladenih s relevantnim
razvojnim dokumentima viSeg ranga, a radi uspjesnije prijave na
razlicite potencijalne natjecaje. Navedeni dokument upravo Citate.



http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/
http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/

PREZENTIRATI
PRIJEDLOGE
JAVNOSTI

METODA

REZULTAT

PREDSTAVLIANJE PROVEDENIH ANALIZA | AKCIISKOG PLANA
narucitelju i javnosti te dorada sukladno zaprimljenim sugestijama i
mogucnostima.

Rezultat je usvojen akcijski plan, spreman za pocetak rada na
implementaciji predloZenih rjesenja i aplikaciju na natjecaje.



2 | REZULTATI ISTRAZIVANJA

S ciljem kreiranja slike opceg stanja razvoja turizma u op¢ini Bol, definiranja klju¢nih problema,
potencijala i prijedloga za unapredenje razvoja turizma u navedenoj destinaciji, kreirana su dva
anketna upitnika - prvi, op¢i, koji se sastojao od ukupno 12 pitanja te drugi, fokusiran na bolske litnje
veceri, koji se sastojao od ukupno 7 pitanja. Sudjelovanje u anketnim istrazivanjima je bilo anonimno
(osim u slucaju kada su ispitanici svojevoljno unijeli podatke o email adresi te se na taj nacin
identificirali, medutim podatci su poznati samo provoditeljima ispitivanja) i sluZilo je iskljucivo za
analizu potreba i stavova lokalne zajednice o stanju i moguénostima razvoja turizma na podrucju
op¢ine Bol.

Upitnike je bilo moguce ispuniti u digitalnoj i tiskanoj verziji. Digitalna verzija bila je distribuirana
putem mailing liste Turisticke zajednice Opc¢ine Bol , potom na drustvenim mrezama i internet stranici
Poduzetni¢kog centra Aktiva. Tiskanu verziju anketa bilo je moguce ispuniti u uredu Turisticke
zajednice Op¢ine Bol .

2.1. Opce stanje razvoja turizma u opc¢ini Bol

Opcu anketu je popunilo ukupno 150 ispitanika, od Cega 68% ispitanika ima direktne koristi od
turizma u op¢ini Bol, naj¢esée kroz iznajmljivanje smjestaja, Sto daje uvid jednako u stavove onih koji
su direktno ukljuceni u razvoj turizma, ali i onih koji od turizma nemaju direktne osobne koristi, ali na
koje turizam svakako utjeCe. Na taj nacin, dobiveni rezultati oslikavaju realniju sliku stanja turizma u
Op¢ini Bol, ukljucuju¢i perspektive razli¢itih dionika, koji turizam promisljaju i subjektivno i
objektivno.

Grafikon 1 | Opc¢a ocjena razvoja turizma u opc¢ini Bol
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IZVOR | IstraZivanje, Poduzetnicki centar Aktiva

Upitani da na skali od 1 (jako lose) do 5 (izvrsno) ocijene stanje razvoja turizma u op¢ini Bol, ispitanici
su trenutnom turistickom razvoju dali prosjec¢nu ocjenu 3,1, Sto ukazuje na odredeno nezadovoljstvo
nacinom i smjerom u kojem se turizam u ovoj destinaciji razvija, ali i na potencijal za napredak.
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Opce stanje razvoja turizma na podrucju opcine Bol jedan je ispitanik/ca sazeo ovako, zapravo

sazimajuci stavove mnogih sudionika anketnog ispitivanja:

Smatram da je za Bol losa ovolika kolicina apartmana, ovolika koli¢ina turista i izletnika.
Mislim da bi trebalo i¢i u smjeru kvalitete, a ne kvantitete gostiju. Mislim da je cijelo
‘ ‘ mjesto puno preizgradeno i komercijalizirano. Prekrasna priroda je nestala, na svakom
centimetru je neka intervencija, plaZe su nestale, vidljive su samo tisuce leZaljki i kafici.
Potreban je puno umjereniji pristup iskoristavanju prirode kako bi nesto ostalo djeci i
unucima, ovim tempom ce se sve pretvoriti u kioske, kucice, terase, leZaljke i kojekakve

objekte svih mogucih namjena

Pitanje koje je uslijedilo postavljeno je kako bi se detaljnije razjasnilo koji su to specifi¢ni elementi

kojima ispitanici nisu ili jesu zadovoljni, a kada se radi o turizmu u op¢ini Bol. Ocjenama od 1 (iznimno

sam nezadovoljan/a) do 5 (iznimno sam zadovoljan/a), ispitanici su ocjenjivali sljedece karakteristike:

Tablica 2 | Ocjena elemenata turistickog razvoja op¢ine Bol

prosjek
Dostupnost turistic¢kih informacija prije dolaska u destinaciju 3,3
Turisti¢ka signalizacija u destinaciji 3,2
Prometna dostupnost 3,0
Trenutna turisticka ponuda 2,8
Prilagodenost turisticke ponude turistima (npr, jezik, brosure...) 3,2
Broj plaza 4,1
Tematske plaze 2,9
Kulturni sadrzaj 3,0
Sportski sadrzaj 3,1
Ponuda izleta 3,5
Kvaliteta gostiju 2,7
Broj manifestacija 3,0
Kvaliteta manifestacija 2,6
Broj i kvaliteta stru¢nog turistickog kadra 2,8
Ponuda turisti¢ckog sadrzaja u pred i post sezoni 2,1
Ponuda kvalitetnih suvenira 2,5
Dostupnost domacih proizvoda 2,5
Kvaliteta ugostiteljske ponude 2,8
Zastupljenost autohtonih specijaliteta u restoranima 2,2

IZVOR | Istrazivanje, Poduzetnicki centar Aktiva
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ProsjeCne ocjene za svaku od navedenih karakteristika, odnosno elemenata turisticke ponude jesu
nezadovoljavajuce, odnosno ispodprosjecne. Najveéu ocjenu (4.1) ispitanici su dali broju plaza na
podrucdju op¢ine Bol, dok su najmanju ocjenu (2.1) dali ponudi turistickog sadrzaja u pred i post sezoni.
Time se potvrduje ¢injenica da Bol ima zadovoljavajuce i iznadprosjecne prirodne karakteristike, dok
je ogranicCavajuci faktor za ostvarenje potpunog turistickog potencijala ljudski faktor. Ispodprosje¢ne
ocjene dobili su i: Zastupljenost autohtonih specijaliteta u restoranima (2.2), Ponuda kvalitetnih
suvenira (2.5), Dostupnost domacih proizvoda (2.5), Kvaliteta manifestacija (2.6), Kvaliteta gostiju
(2.7), Trenutna turisticka ponuda (2.8), Broj i kvaliteta stru¢nog turistickog kadra (2.8), Kvaliteta
ugostiteljske ponude (2.8), Tematske plaze (2.9). Anketa upuduje na polagani gubitak identiteta
upravo u stvarima koje simboliziraju destinaciju. Utvrduje se i korelacija pada kvalitete usluge sa
padom kvalitete gostiju. Rezultate svakako treba koristiti kao indikatore za kreiranje aktivnosti kojima
e se oni unaprijediti, $to je i u¢injeno, kako ¢ete vidjeti u samom akcijskom planu.

Upitani da definiraju koju bi vrstu turizma trebalo razvijati u op¢ini Bol, ocjenjujuéi ih na skali od 1 do
7 gdje je 1 najvaZznija, a 7 najmanje vaZna vrsta specificnog oblika turizma, ispitanici su ovako

odgovorili:

Tablica 3 | Ocjena vaznosti specifi¢nih oblika turizma

prosjek
Eko turizam 3,4
Nauticki turizam 34
Avanturisticki turizam 3,7
Gastro turizam 3,5
Ruralni turizam 3,5
Kulturni turizam 3,7
Obiteljski turizam 3,7
Zdravstveni turizam 3,4

IZVOR | IstraZivanje, Poduzetnicki centar Aktiva

[spitanici drZe da su za Bol podjednako vaZni avanturisticki, kulturni i obiteljski turizam, nakon toga
gastro i ruralni turizam, pa redom, eko, zdravstveni i nauticki turizam.

Rezultati ne ¢ude s obzirom na desetljeca turisticke povijesti gdje je turizam glavninom bio orijentiran
prvenstveno na ugoS¢ivanje obitelji koje su uZivale u toplom vremenu i prekrasnim plaZama.
Avanturisti¢ki turizam veZe svoje uporiSte opet u prirodnim karakteristikama koje Bolu daju idealan
surf poligon, interesantne Setacke i biciklisticke staze u zaledu, ronilacke pozicije i slicne sadrzaje.
Ruralni turizam svoje korijene veZe uz dugu i znacajnu tradiciju uzgajanja prvenstveno vinove loze, a
onda i maslina za proizvodnju maslinovog ulja uz spregu sa znacajnom ribarskom bastinom.

S obzirom na to da je prevladavajuci stav kako komunikacija razliCitih turistickih dionika s turistickom
zajednicom nije na zadovoljavajucoj razini (Sto potvrduju i rezultati odrzanih fokus grupa), jedno od
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pitanja u anketnom ispitivanju bilo je i ono koje se odnosi na nacine na koje TZ0 Bol moZe pomoci
kako bi se turizam u Bolu razvijao kvalitetnije. Napominjemo kako je bilo moguce odabrati vise
odgovora, a ovdje predstavljeni prosjek ¢ini ukupan udio odabira pojedinog odgovora u svim mogu¢im
odgovorima.

Tablica 4 | U ¢emu TZO Bol moZe pomoci kako bi se turizam u Bolu razvijao kvalitetnije?

prosjek
U povezivanju dionika turisticke ponude 13,8%
U podizanju kvalitete usluge i proizvoda 16,1%
U implementaciji lokalnih proizvoda u turizam 16,1%
U umreZavanju s drugim turistickim zajednicama 11,3%
Donosenjem standarda, da moZemo raditi po sli¢nim pravilima 12,5%
Edukacijama o potrebnim znanjima da povec¢amo konkurentnost 13,6%
Da osvijestimo nase mogucnosti i pokrenemo pozitivne promjene 14,7%
Nije nam potrebno nista od navedenog 0,63%
Ostalo (molimo upisite): 1,27%

IZVOR | IstraZzivanje, Poduzetnicki centar Aktiva

[spitanici smatraju da Turisticka zajednica Op¢ine Bol kvalitetnijem razvoju turizma najviSe moZze
pomo¢i podizanjem kvalitete usluge i proizvoda te implementacijom lokalnih proizvoda u turizam.
Nadalje, moZze pomo¢i pruZanjem okvira kroz koji ¢e se ostvariti komunikacija izmedu dionika
turisticke ponude te informiranjem o novim prilikama i moguénostima kojim bi potakla pokretanje
pozitivnih promjena. Takoder, mozZe provoditi edukaciju o potrebnim znanjima koja bi povecala
konkurentnost destinacije. Vrlo mali broj ispitanika smatra da nije potrebno niSta od navedenog ili je
dalo neki drugi prijedlog. Ovi rezultati jasno daju informacije o tome Sto se od Turisticke zajednice
Opcine Bol u narednom periodu ocekuje te bi trebali biti koristeni kao temelj u planiranju svih buducih
godiSnjih programa rada Turisti¢ke zajednice Opc¢ine Bol, a uvrsteni su i u ovaj akcijski plan.

NajvaZniji dio upitnika odnosio se na prijedloge za unapredenje razvoja turizma i turisticke ponude na
podrucju opéine Bol, o ¢emu ¢emo detaljnije izvjeStavati u narednom poglavlju. Ovdje, donosimo
pregled nekih od konkretnijih komentara i prijedloga ispitanika, navedenih u upitniku, a koji mogu
posluziti kao inspiracija za buduce turisticke aktivnosti, razvoj turistickih sadrZaja i usluga.

Potrebno je stimulirati duZi rad svih subjekata vezanih za turizam (ugostitelji, trgovine, trZnica,

X
popratni sadrzaji), a na neki nacin penalizirati one koji rade samo u Spici sezone.

. Naplata izletnicima sa brodova (Makarska itd) - ulaz na Zlatni rat kroz pristanak u luci Bol u smislu
placanja fiksnog iznosa za pristanak po brodu.

. Izmjestanje trgovackih lanaca iz centra (prednost trgovine koje prodaju lokalne proizvode i Ciste

namirnice - pazaric, ribarnica)
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Napraviti tematske veceri kroz sezonu, povlacenje migavice, bojanje ribarske mreze branje maslina,

X
branje grozda....

N Postaviti znakove kako bi turisti postovali domicilno stanovnistvo, njihovu kulturu, kako bi Zivjeli u
skladu s obi¢ajima. Kako bi hodali pristojno obuceni i u ducan i u restoran.

N Korisno bi bilo ucenje jezika, pravila ponasanja i odijevanja, primjena tehnologija u turizmu,
proucavanje primjera dobre prakse, sufinanciranje i organiziranje ciljanih studijskih putovanja

N Favorizirati bioloske nacine uklanjanja komaraca koji sada postoje (pogledati u Bauhausu), jer se

zasipavanjem otrova unisStavaju i pcele i ptice koje jedu kukce i konacno to Steti i ljudima koji to udisu.

IZVOR | Istrazivanje, Poduzetnicki centar Aktiva

Kako je vidljivo iz gore navedenih primjera koji ilustriraju stavove iznesene u anketama, ispitanici su
zaista obuhvatno pristupili ispunjavanju anketa, promisljajuc¢i o razli¢itim s turizmom povezanim
temama te se ovim putem jos jednom zahvaljujemo svima na njihovom doprinosu ovom procesu.

2.2. Bolske litnje veceri

U procesu analize stanja razvoja turizma na podrucju op¢ine Bol, pristiglo je mnogo komentara o tome
kako je potrebno posebnu paznju posvetiti bolskim litnjim no¢ima. Upravo zato, kreirali smo dodatni
upitnik kojim smo Kkratko, ali koncizno Zeljeli dobiti informacije o tome Sto Kkonkretno treba
unaprijediti kod ove manifestacije kako bi ona najbolje odrazavala potrebe i Zelje lokalne zajednice, a
opet predstavljala kvalitetan sadrzaj za turiste. Odmah ¢emo napomenuti kako turisti generalno
iskazuju pozitivne reakcije na ovu manifestaciju (Sto je potvrdeno i ispitivanjima koje je prethodnih
godina provela Turisticka zajednica Opc¢ine Bol), medutim prostora za napredak uvijek ima, posebice
ukoliko znacajan broj sudionika bolskog turizma smatra da je napredak zaista i potreban.

U nastavu stoga donosimo sazetak rezultata ovog anketnog upitnika, s fokusom na konkretnim
nacinima na koje se manifestacija Bolska litnja no¢ moZe unaprijediti. Ispitanici su samu manifestaciju
ocijenili zaista ispodprosjetnom ocjenom od 2,53, Sto je indikativno samo po sebi. Iz niza negativnih
komentara (ali svakako ocekivanih, jer je motivacija za ispunjavanje ovakvih anketa rijetko pohvala, a
primarno potreba za promjenom), rezimirali smo one usmjerene na konstruktivne prijedloge, a u
kontekstu unapredenja gastronomske ponude same manifestacije. Prijedlozi su saZeti na sljedeci

nacin:

#1 Ukinuti potpuno gastronomski aspekt manifestacije

#2 Samo autohtona ponuda - lokalne namirnice

#3 Povecati zastupljenost domacih proizvodaca vina, ulja, sira, meda, varenika...

#4 Prilagoditi cijene hrane

#5 Prilagoditi cijenu najma standova

#6 Organizirati tematske veceri (vecer posvelena janjetini, veCer posvecena srdeli, vecer
posvecena vinu...)

#7 U organizaciju ukljucit bolsku udrugu ugostitelja

#8 U organizaciju ukljuciti stare Boljane koji bastine tradicionalna domaca jela
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#9 Postojecu ponudu prilagoditi (ustipci sa prsutom i mladim sirom, palacinke sa brackom
Skutom, bolske prsurate..)

#10 Ukinuti prodaju kremastih kola¢a zbog uvjeta Cuvanja tih kolaca (umjesto toga cviti,
rafioli, hrapacusa, bracka torta..)

#11 UKljuciti u ponudu prehrambene i druge proizvode koji se mogu kupiti kao suvenir (med,
bilje...)

#12 Dislocirati Standove (maknuti ih s puta, staviti ih na viSe mjesta po Bolu da se smanje guZve
i navala na par $tandova)

#13 Svaki tjedan omoguditi drugom restoranu da prezentira svoju ponudu

Na pitanje o tome kako se moZe unaprijediti glazbeni aspekt manifestacije Bolska litnja no¢, ispitanici
su odgovorili sa sljede¢im prijedlozima:

#1 Klape i zborovi kao dominantni izbor glazbe

#2 Tematske veceri

#3 Nabaviti ili iznajmiti kvalitetniji razglas

#4 Raznolikija ponuda izvodaca

#5 Izmjestiti pozornicu ili je potpuno ukinuti

#6 Prilagoditi izvodace strancima

#7 Produljiti vrijeme glazbenih nastupa

#8 Uskladiti se s okolnim restoranima i barovima (da se ne mijesaju zvukovi)
#9 Zivlja i zabavnija glazba

Konac¢no, upitani da navedu kako se moZe unaprijediti opéi dojam manifestacije, ispitanici su
predlozili:

#1 Vracanje starih igara (potezanje konopa, obaranje ruke, penjanje na konop...)
#2 Angazirati profesionalne animatore

#3 Zabraniti przenje

#4 Zabraniti prodaju plasti¢nih igracki

#5 Bolje oglasavanje na engleskom jeziku

#6 Unificiranje izgleda prodavaca (primjerice, mornarske majice)

#7 Unificiranje izgleda Standova (ograniéiti reklamne suncobrane)

#8 Ponuditi popratni kulturni sadrZaj

#9 Kreiranje vizualnog identiteta manifestacije

#10 Primijeniti ekoloske principe (zero waste, ekoloska ambalaZa i pribor za jelo, bez
plasti¢nih vredica, ¢asa, slamki...)

#11 Kreirati vise sjede¢ih mjesta

#12 Prosiriti pric¢u na vise lokacija tj. malih trgova

#13 Promjena termina odrzavanja (vikendom umjesto srijedom)

[z pristiglih i gore navedenih prijedloga, jasno je da su pojedini prijedlozi oprec¢ni (primjerice
fokusirati se istovremeno i na klape i na glazbu koja je poznata strancima) - no, veéina ispitanika ipak
se slaze kako bi Bolske litnje no¢i trebale biti dogadaj koji promice i predstavlja lokalnu tradiciju - i u
glazbi, i u gastronomskoj ponudi i u dodatnim sadrZajima. Sve gore navedeno, jednostavne su i jasne
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smjernice za prilagodbu pravilnika o dodjeljivanju koncesija za manifestaciju te za samu organizaciju.
ViSe o tome slijedi u sljede¢em poglavlju.

2.3. Fokus grupe

U sklopu procesa analize stavova i potreba lokalne zajednice kao i klju¢nih dionika, organizirane su tri
fokus grupe. Radi se o metodi istrazivanja koja se koristi kako bi se dobila kvalitativna saznanja o
stavovima, misljenjima, percepcijama i iskustvima sudionika, pod vodstvom moderatora. Glavni cilj
fokus grupa je omoguditi dublje razumijevanje misljenja i stavova sudionika, kao i otkrivanje skrivenih
ili nedostupnih aspekata putem interakcije i dijaloga medu sudionicima.

Fokus grupe odrzane su u Centru za kulturu Bol, sljede¢om dinamikom:

30.3.2023. fokus grupa za ugostitelje
20.4.2023. fokus grupa za iznajmljivace
10.5.2023. fokus grupa za opcu javnost

U fokus grupama sudjelovala su ukupno 33 sudionika, a svaka je trajala prosjecno 2 sata. U nastavku
donosimo saZetak odrZanih fokus grupa, sukladno tematskim podrucjima o kojima se raspravljalo.
Ovdje napominjemo kako se tekst u nastavku odnosi iskljuivo na saZeti prijenos informacija
prikupljenih na fokus grupama, bez dodatnih pojasnjenja i razjaSnjenja - dakle, radi se iskljucivo o
stavovima i miSljenjima sudionika fokus grupa, a ne o ¢injeni¢nom stanju.

Smjestajni kapaciteti

[znajmljivaci smatraju da su jako oSteéeni, u kontekstu kategorizacije objekata (zvjezdica) - objekti sa
4 zvjezdice u inozemstvu, niza su klasa nego objekti sa 3 zvjezdice u Hrvatskoj. Velika je razlika u
percepciji gosta prilikom bukiranja smjestaja, zbog Cega su te zvjezdice ipak znacajne. Ovom problemu
moze se doskociti na nekoliko nacina: primjerice, ve¢ina apartmana u Bolu je 2+1, 2+2, pa ako se
smanji broj ljudi u apartmanu, mogao bi se zadovoljiti broj kvadrata po osobi, a da bi se dobila dodatna
zvjezdica. Ovo je klju¢no, smatraju sudionici fokus grupe - treba motivirati iznajmljivace da podignu
kvalitetu tako Sto ¢e smanjiti broj gostiju. Takoder, kad bi Turisticka zajednica Op¢ine Bol olaksala
iznajmljivacima postupak dobivanja viSe zvjezdica, to bi iznajmljivacima dosta pomoglo. Primjerice, da
TZO Bol organizira dolazak procjenitelja, istovremeno za viSe iznajmljivaca. Takoder, strasno je da ne
postoji nikakav sustav kontrole - primjerice je li apartman uopcée prikladan za iznajmljivanje, kakva je
posteljina i sli¢no.

[znajmljiva¢i smatraju i kako bi bilo dobro uvesti nagradivanje iznajmljivaca koji imaju odli¢ne
recenzije. Kao privatni iznajmljivac, sudionica fokus grupe se osje¢a kao otok sama za sebe, nitko ju ne
kontaktira, nema nikakvu interakciju s turistickom zajednicom. Generalno smatraju kako je
komunikacija Turisti¢ke zajednice Opc¢ine Bol i iznajmljivaca nedovoljna. Jedan od glavnih problema je
nepostojanje izvora informacija za goste. RjeSenje vide u, primjerice, brosuri, sa sadrZajima, sto da vide,
gdje da idu, Sto mogu kupiti. Jednu takvu brosuru bi Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Bol trebala iskoristiti
kao alat za podizanje kvalitete usluga. Takva brosura ne bi trebala ukljucivati sve ponuditelje usluga,
nego samo one kvalitetne.



14

Smatraju kako se Bol ne treba i ne smije Siriti, nego da se postoje¢e mora unaprijediti. Ako je apartman
sad 70€, a uloZi se oko 10.000,00€ za povecanje kvalitete i onda dolazi i do povecanja cijene. Tako ¢e
se povecati kvaliteta, prihodi, a smanjit Ce se pritisak na infrastrukturu.

Hotelijeri su iskazali spremnost na suradnju jedni s drugima, kroz organizaciju i realizaciju popratnih
sadrzaja kakvih nedostaje svima u Bolu - primjerice izleta, lokalnih sadrzaja (folklornih nastupa,
lokalne gastronomije i slicno). Posebno su istaknuli problem manjka lokalnih vodica - smatraju kako
treba osposobiti jo§ minimalno jednog vodica u Bolu jer je bolje da postoji netko u Bolu tko goste moze
provesti i uputiti u neke stvari o povijesti, tradiciji ovog podrucdja i sli¢no. Kao i privatni iznajmljivadi,
smatraju kako se suradnja s turistiCkom zajednicom mora bitno unaprijediti - podrSka Turisticke
zajednice Opéine Bol treba im na nacin da bude posrednik u kontaktu s ponuditeljima sadrzaja, da
organiziraju primjerice ture, degustacije i slicno.

Ugostiteljska ponuda

Sudionik fokus grupe raspravu zapocinje usmjeravanjem pazZnje na financiranje putem razli¢itih
natjecaja - primjerice kroz suradnju s LAG-om i drugim institucijama. Smatra da mnogi ugostitelji, a ni
drugi turisticki dionici, nisu upoznati s moguénostima razvoja poslovanja putem dostupnih fondova.
Primjerice, ako netko provodi projekt jer je osigurao sredstva preko natjecaja, zaSto ne bi ta znanja i
iskustva prenio na druge ugostitelje, da se ne troSe svaki pojedinacno na proucavanje natjecaja,
propisa, pravilnika. Nedostaje informacija o tome Sto je moguce, kako se projekti mogu pripremati i
provoditi, ¢ak u malo vremena. Udruga, o ¢ijem osnivanju se najviSe razgovaralo, bi mogla biti ta koja
organizira i dijeli te informacije, okuplja ugostitelje i potice komunikaciju medu njima, na bilo koji
nacin. Temeljem ciljeva udruge, Poduzetnicki centar moZe biti taj koji udrugu savjetuje i prati u
educiranju i natjecajima. Ta udruga bi trebala imati jednu zaposlenu osobu koja bi bila administrativni
tajnik, koji ¢e moderirati pitanja koja ugostitelji imaju i davati im odgovore.

Jedan od problema o kojem se najviSe raspravljalo jesu bolske litnje veceri. Smatraju da bi trebale biti
drugacije organizirane. To bi trebala biti jedna pric¢a o Bolu: slajdovi na zgradi Citaonice, o kulturnoj
ponudi opéine Bol. Na bini ne bi pjevali engleske pjesme, nego klape, kola, fokus mora biti stavljen na
domace, tradicionalno, narodne noSnje, da se vidi kulturna bastina Bola i Hrvatske. Prodavaci na
Standovima bi trebali biti uniformirani kao ribari. Svi koji rade bi trebali imati sanitarnu knjiZicu. Ne
mogu se tamo pojavljivati oni koji se ne bave ugostiteljstvom. Standardi higijene nisu na razini.
Proizvodi bi trebali biti u nekim kartonskim kutijama, ne plasti¢nim, da se obrati pozornost na
ekologiju. Treba angazirati cure da proSetaju Bolom, u tradicionalnim bolskim nosnjama. Generalno,
treba se predstaviti kulturna ponuda Bola u toj jednoj veceri.

Raspravljalo se i o natjeCaju za koncesije na bolskim litnjim vecerima koji se uobiCajeno raspisuje
pocetkom lipnja, do kada treba definirati uvjete za odrzavanje same veceri - tko moZe i Sto nuditi na
tim Standovima, kako definirati uvjete za one koji ¢e se prijaviti. Prednost bi trebali imati, smatraju
pojedini sudionici fokus grupe, lokalni ugostitelji koji ve¢ imaju svoje objekte. Drugi sudionik fokus
grupe se slaze, ali smatra da to treba biti objedinjeno kroz jednog predstavnika u samoj turistickoj
zajednici, zato predlazu osnivanje udruge, da ta udruga bude posrednik u tom procesu. Klju¢no je
pronaci osobu koja ¢e biti predstavnik te udruge, tko ¢e skupljati ideje ugostitelja, koji ¢e koordinirat
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sve Clanove, planirati i provoditi aktivnosti, biti kontakt osoba prema institucijama. To treba biti netko
tko ¢e dobro razumjeti i pravna pitanja, administraciju i slicno. Udruga bi trebala organizirati razlic¢ite
edukacije, primjerice o prac¢enju troskova.

Mnogo se raspravljalo i o produZenju turisticke sezone. Sudionici fokus grupa nisu sigurni da ¢e se
ugostitelji sloZziti oko rada van sezone jer ih puno nema unutarnje prostore nego samo terase. Zadnje
tri godine kontinuirano radi samo jedan restoran. Ugostitelji su za to da se organiziraju manifestacije u
pred i post sezoni, u lipnju ili u rujnu. Problem je zima, pa se tijekom zime mogu organizirati razlicite
edukacije - npr. sommelier, tartari, i drugo. Cijela zima je sezona kiselih krastavaca, pa zaSto ne
organizirati sparivanje menija s vinom i sli¢no. Opcija je i studijsko putovanje, da se vidi $to drugi rade,
a ne da uvijek isti kuhari gostuju u Boluy, i pokazuju ve¢ videno. Pojedini sudionici smatraju da su svi
ispred njih 10 godina. Smatraju i da treba organizirati advent u Bolu, da se dovede 500 ljudi u Bol, na
posebnu manifestaciju. Treba vansezonski period popuniti sadrzajem, da barem Bracani dolaze na
neke zabave, €ak ne iz financijske koristi ugostitelja, nego radi Susura. Da ima viSe ljudi, radilo bi i viSe
restorana.

Sudionik fokus grupe napominje da gastro ponuda moze i mora bolje popratiti crosseve i utrke koji se
odrzavaju prije i poslije sezone. Postoje odredeni termini van sezone koje mogu popratiti (Uskrs,
praznik rada, Tijelovo...). Tu postoji potencijal da se neSto napravi. To su termini kad ima ljudi i kad
treba neke priredbe odraditi, kombinirati i sport i ugostiteljstvo i kulturu i tako dalje. Nemojmo se
naprezati u terminima kad nema efekta. Treba napraviti plan za termine kad se isplati ulagati i truditi.
Turisti¢ka zajednica Opcine Bol to mora popratiti marketinski tako da ljudi znaju i da dolaze. Ima i
drugih manifestacija koje treba ispratiti na neki nacin. Svakoj postoje¢oj manifestaciji treba dodati
gastronomski aspekt i dozivljaj.

Zlatni rat

Bol ima jednu veliku prednost i prokletstvo - Zlatni rat. Treba sagledati Sto se promijenilo u kontekstu
turistickih trendova. Davno su plaZe i more bile nove, egzoti¢ne. Danas je taj koncept puno Siri. Veliki
broj suvremenih gostiju uopc¢e ne zanimaju more i sunce. U osamdesetima je Bol bio pun turista koji
Zlatni rat nisu ni vidjeli, nego su tu bili radi kulturnog sadrzaja.

Jedan od krucijalnih problema je prenapuéenost plaZe Zlatni rat. Sto napraviti da nam dolazi bitno
manje i drugacija struktura ljudi na samu plazu? U $pici imamo 2500 izletnika, to je previSe. Oni su
bitni samo brodovima i vlaki¢u, nitko od njih nista nema. Ne potrose nista skoro, svi zajedno u Bolu
ostave 1.000,00 eura. Najveci promet na Zlatnom ratu je u periodu kad su izletnici tu, ali to nije od njih,
nego od ostalih gostiju. Ostave tone smeca. Nitko im ne moze zabraniti dolazak. Drugi smatraju kako se
to moZe dobro regulirati. Lucka uprava to mora detektirati kao problem i onda nesto poduzeti. Veliki je
lobi u pitanju, brodari imaju svoje lobiste i ne Zele propustiti priliku za ogromnu zaradu.

Zlatni rat treba hitno zastiti, proglasiti zasticenim na neki nacin, kako bi se smanjio pritisak na plaZu.
Treba ga izdvojiti kao posebnu vrijednost kako bi se smanjio broj posjetitelja i negativan uc¢inak na
plazu. Zlatni rat je ve¢ definiran kao znacajni krajobraz jos sredinom proslog stolje¢a, ali to nema
nikakav efekt u provedbi jer nema definiranih uvjeta koristenja, ogranicenja i sli¢no. Stru¢ne sluzbe bi
trebale definirati program zaStite temeljem svojih kvalifikacija u relevantnom podrucju. Na drugim
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lokacijama na svijetu ogranicen je pristup gostima nakon odredenog broja. Postavljeni su kriteriji i ti
kriteriji se poStuju, a primjera imamo i u Hrvatskoj, npr. Nacionalni park Krka.

JoS$ jedna stvar je bitna kod Zlatnog rata - vjen€anja na plazi. Ima jedna agencija koja to radi, ali nije jo$
dovoljno razvijeno. To je ogromni potencijal i nesto o cemu se moze razmisljati.

Kulturni i sportski sadrZaji

Vecina gostiju u Bol dolazi radi plaZe, a ne kulturnih sadrZaja - jer ni ne znaju da postoji. Nema
informacija o razli€itim sadrZajima na samoj stranici niti se oni aktivno promoviraju na web stranici i
drugim kanalima. Gost tako ne moZe isplanirati svoj boravak, da mu bude sadrzajan i kvalitetan.
Pitanje je i radnog vremena, primjerice muzeja u samostanu. To treba unaprijed biti poznato, da to
postoji u Bolu, da postoji radno vrijeme. Na internet stranici Turisticke zajednice Op¢ine Bol nema
sadrzaja o samostanu, generalno nedostaje jako puno sadrZaja na stranici. Sto se promovira vani, a to
kod nas?

Trebali bi imati postavljena velika dogadanja koji ¢e predstaviti Bol kakav oni Zele da bude, a sve drugo
Ce biti nuspojava, jer se time ne stvaraju turisticke brojke, nego se dopunjuju. Zasto Bol u odnosu na
sve druge tone? Gdje je na$ identitet? Zasto bi ovdje dovodili Dubrovnik (s obzirom da je predlozeno
da se dovedu predstave s Dubrovackih ljetnih igara), neka Bol bude Bol. Sve ovo drugo, vezano za
kulturuy, je nadopuna, dobrodosla, ali nije klju¢na za turizam u Bolu, smatraju sudionici fokus grupa.

Kao primjer sadrZaja koji ¢e privuéi ljude naveden je Jelsa trail, na kojem je bilo je 500 prijavljenih,
usred travnja. Netko je doSao na jedan dan, netko na dva, netko je doveo pratnju. Skupilo se 1000 ljudi
usred travnja, na nekoliko dana. Treba i tome pruziti priliku. Turisticka zajednica Opéine Bol treba
uspostaviti kontakte s razlic¢itim sportskim organizacijama, da bi dosli tu. Svaki taj dogadaj se mora
jako dobro marketinski iskoristiti da bi se od njega dobilo mnogo viSe od samih dolazaka turista,
financija i sli¢no. Vidljivost je jako vazna. Steta je ne iskoristiti svaku priliku za promociju.

Smisao je da oni koji se bave nekim podrucjem - ugostiteljstvom, sportom, kulturom, budu ti koji ¢e
usmjeriti rad turisticke zajednice, a ne da Turisticka zajednica Op¢ine Bol koja nema nuzno sva ta
znanja i iskustva bude sama u planiranju i promisljanju sadrzaja. No, napominju, ako odluc¢imo i
uspijemo uz najbolju volju i srecu i nesto organizirati van sezone, ne moze se odgoditi da se sredinom
travnja ili pocetkom svibnja kopa nasred Bola. Zato treba u promisljanju turistickog razvoja povezati i
lokalnu samoupravu.

Ostalo

Povela se rasprava oko lokalnog vodi¢a - iako je to privatni biznis, bilo bi dobro kad bi lokalna
samouprava ili Turisticka zajednica Opcine Bol potaknula nekog da se za to specijalizira. Mozda bi bio
dobar korak da se u osnovnim i srednjim Skolama pocne govoriti o tome da je i to jedna opcija
(samo)zaposljavanja pa da nekoga motivira da svoje $kolovanje i Karijeru razvija u tome. Cak i
hotelima odgovara da angaziraju nekoga izvana, a ne unutar svojih hotelskih kapaciteta.
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Vazno je i pitanje prometne povezanosti. Sudionici smatraju da je goste iz Splita potrebno motivirati da
dodu u Bol. Za to su nam potrebne kvalitetne prometne i pomorske veze. A to je takoder u nasoj moc¢i.
Kako je Hvar to rijeSio? Njihove opcine i turisticke zajednice su pohodile sve prijevoznike ne bi li
potaknuli vecu povezanost. Tako bi i Bol trebao. Hvarani imaju 8 linija trenutno, a u sezoni 24, jer su
tako ispregovarali. Ni autobusne linije nisu normalne i prikladne za ovakvu destinaciju.

Nadalje, sudionici isticu kako javni trg ne postoji u Bolu - sva javna mjesta su na neki nacin devastirana
ili okupirana od drugih subjekata, npr. Varadero. Potrebna su mjesta odmora, druZenja i susreta. Kad
se opc¢ina navikne na najmove svih koji te prostore koriste, tesko ih se odrec¢i. Zato treba osmisliti neku
pozornicu koja bi ponekad sluzila kao javni prostor povremeno. Potrebno je dodati i mnoStvo
komunalnih klupa. Nema se gdje sjesti.

Informiranje i umreZenost

Turisticka zajednica Op¢ine Bol mora organizirati niz sastanaka nakon turisticke sezone sa svim
klju¢nim dionicima, kako bi se naredna sezona mogla planirati kvalitetnije i drugacije.

Nemamo ni biciklisticke staze reklamirane. Ni planinarske staze. A to je sve sadrZaj koji privlaci goste
prije i poslije sezone. Od Turisticke zajednice Op¢ine Bol sudionici fokus grupa ocekuju da to urede.
Kroz Bol se mora reklamirati i Muzej uja u Skripu i Blaca i drugi sadrzaji. Nema kalendara dogadanja u
Bolu, to je obavezno. Ako neki gost gleda gdje ¢e i¢i i istrazuje, i ta mu je informacija bitna. A te
informacije onda moraju proslijediti i hotelima, jacati komunikaciju. Treba se staviti u ulogu gosta,
kako on planira putovanje?

Ovim zavrSavamo pregled informacija prikupljenih tijekom odrzanih fokus grupa, napominjuéi jos
jednom kako se cjeloviti zapisnici mogu pronadi na sljedecoj poveznici:
http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/

Pri izradi akcijskog plana, uzeli smo u obzir prijedloge iznesene tijekom fokus grupa te ih oblikovali u
konkretne aktivnosti koje je moguce poduzeti kako bi se ostvario odredeni napredak u turistickoj
ponudi opc¢ine Bol.


http://www.poduzetnickicentar-aktiva.com/ocijeni-turizam-u-bolu/
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3 | AKCIJSKI PLAN RAZVOJA TURIZMA

Klju¢ni dio opceg upitnika odnosio se na prijedloge ispitanika za unapredenje stanja razvoja turizma u
op¢ini Bol. Naime, ispitanicima je ponuden prostor za ispisivanje jednog prijedloga, kao i mogu¢nost
slanja dodatnih prijedloga putem elektronicke poSte. Upitnikom je pristiglo ukupno 205 prijedloga za
unapredenje turistickog razvoja u op¢ini Bol, no mnogi od prijedloga su istoznacni ili sli¢ni, zbog ¢ega
je ukupni broj jedinstvenih prijedloga 43. U tablici koja slijedi navedeni su prijedlozi sortirani prema
tematskim podruc¢jima na koja se odnose. Detektirana su sljede¢a tematska podrudja:

INFRASTRUKTURA
PARKING & PROMET
PLAZE

KULTURA
GASTRONOMIJA

SPORT

PROMIDZBA & EDUKACIJA

Akcijskim planom obuhvaéeni su brojni projektni prijedlozi koje je potrebno provesti kako bi se
postigle pozitivne kratkoro¢ne i dugoroCne promjene, utemeljene u potrebama iskazanim kroz
provedena istrazivanja. Za svaki projektni prijedlog se jasno definira opis projektnih aktivnosti,
nositelj, odnosno izvrsitelj aktivnosti, potencijalni izvor financiranja, te razdoblje provedbe. Upisana je
i referenca na relevantni dokument viSeg ranga, gdje je bilo relevantno, kako bi se mogla ostvariti laksa
poveznica prilikom pripreme i prijave projektnih prijedloga na razli¢ite turistickoj zajednici dostupne
natjeCaje i javne pozive.
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Tablica 5 | Akcijski plan unapredenja turizma na podrucju opcine Bol
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INFRASTRUKTURA
Uspostavljanjem standarda i smjernica osigurava se
pruzanje usluga na konzistentan nacin, uz jasno
definirane standarde izvedbe. Posljedica je
o . ppboljéang iskustvo korisnika gsluga, popoljéana Program 6 Upravljanje Broj donesenih
Standardizacija uvjeta sigurnost i pouzdanost, profesionalnost i kvalitetom —
. ) N OB N dokumenata
1  zapruZanje uslugana konkurentnost. U svrhu ostvarenja ovog prijedloga, 1708 Integrirani sustav N/P (pravilnika
kljuénim lokacijama potrebno je provesti standardizaciju prodajnog kvalitete u destinaciji sm'eprnica U LJta)
portfelja na Setnici i na Zlatnom ratu na nacin da vise NPRMSPT ) »UP
predstavlja lokalni gastronomski identitet otoka
Braca, ponudu domadih proizvoda i domacih
proizvodaca.
Provesti analizu koja ¢e ukljucivati pregled
infrastrukture, prometnih tokova, zelenih povrsina i
javnih prostora. Na temelju dobivenih rezultata
provesti reorganizaciju prometnih tokova kako bi se Program 4. Na razini
Hortikulturno i povgc’ala sigurnost pjeéa'ka 'i b.iciklista, .s'tvaranje novih desti'hacﬁj.a.oéuyaj(iv, . EU Broj donesenih
oy " javnih prostora za okupljanje i rekreaciju te unaprijediti i turisticki FZOEU
urbanisticki obnoviti N ] . o ) o dokumenata
2 mediteranski ugodai poboljsanje estetike arhitekture i cjelokupnog izgleda OB vrednovati prirodnu MINTS ) ih
miesta godal centra. Apliciranjem na postojece natjecaje (MINT, bastinu izvan OB 'BrOJ.;tvorem
J FZOEU...) osigurati dodatna sredstva za sadnju bilja zasti¢enih podrucja LAG BRAC Javnih prostora
kako bi se izvrila integracija zelenih povrsina u centar APRZT
mjesta. Zeleno i ugodno okruZenje potice opustanje i
rekreaciju te smanjuje utjecaj klimatskih promjena na
ljude, biljni i Zivotinjski svijet.
Cilj je unaprijediti funkcionalnost, estetiku, sigurnost i EU
Revitalizacija, u&inkovitost javnih zgrada kako bi se postiglo ugodno y FZOEU
. o o o Programsko podrucje . S
sanacija, okruZenje za stanovnike i posjetitelje te potakla 0B Broj obnovljenih
3 L . ) o o . = OB 1. Infrastruktura za )
rekonstrukcija javnih  drustvena interakcija i poboljala kvaliteta Zivota. A MINTS objekata
S ) L S o kulturni turizam APRKT .
prostora i objekata Analizom utvrditi koji objekti trebaju biti zahvadeni a LAG BRAC

planom intervencija odrediti vrstu radova i Zeljene
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ciljeve. Od prioriteta trebaju biti: obnova kino
dvorane; sanacija krova zgrade “Dva ferala”; ulaganje
napora da se ubrza rjeSavanje situacije hotela “Bijela
kuca” bilo uredenjem i prenamjenom ili prodajom po
unaprijed definiranim kriterija najboljem investitoru.
Uspostavom novih drustveno-kulturnih javnih
. . prostora i objekata ¢e se saCuvati povijest i kultura EU
Uspostavljanje novih ) v L ..

Y . mjesta te poboljsati ponuda kulturno - povijesnih Programsko podrucje MINTS o
drustveno - kulturnih .. o } ) OB ~ Broj kreiranih javnih
javnih prostora i sadrZaja destlvnf'acue. S obélrom'da Eq|.|mavl:?oga'tu. 1708 1. Inf.rastr'uktura za LAG BRAC orostora
objekata pomorsku bastinu predlaze se izvrsiti istrazivanje i kulturni turizam APRKT LAGUVR

prikupljanje potrebne grade, procjenu potrebnih BRAC

resursa te izradu koncepta muzeja pomorske bastine.

Jacanje sustava nadzora i kontrole vazno je zbog

osiguranja postivanja propisa kako bi se poboljsala

kvaliteta Zivota u mjestu. Provedbom prijedloga bi se

unaprijedila u¢inkovitost komunalnog i prometnog Mjera G3

redarstva. Isto se moZe napraviti analizom postojeceg ' Unaprjedenje Broj provedenih

stanja, obukom i edukacijom izvrsitelja kako bi dobili sigurnosti prometnog analiza
Jadanje sustava inanja .T(pr.akar?im F.)itvahjima’ hitnim Situa;cijama,' KD sustava SPRRHvl . KD Broj provedenih
nadzora i kontrole omunikaciskim yjestlnama ! dr.uglm re e\{a.ntnl'mv ) OB Progr'am br. 3: Jacar.ue OB edukacija

temama, uvodenjem suvremenih tehnoloskih rjesenja znanja i kompetencija ) ]

za poboljsanje nadzora i kontrole u komunalnom i nositelja izvréne vlasti Broj Ejv_ed?nlh )

prometnom sustavu. Primjerice sustava u jedinicama lokalne tehnoloskih rjesenja

videonadzora, pametnih senzora za pracenje krienja uprave GPRTSDZ

propisa, softwarea za evidenciju i automatizaciju

procesa, razvoj mobilnih aplikacija za prijavu i

pracenje incidenata.

Osigurati pobolj$ani pristup brzoj i kvalitetnoj Strateki cilj 3. EU _ Broj '
Pobolj3anje pristupa  zdravstvenoj zastiti tako da svi imaju pristup Konkurentan | MINTS infrastrukturnih
temeljnim uslugama zdravstvenim uslugama uz smanjeno ¢ekanje na OB inovativan turizam LAG BRAC ulaganja

6 zalokalno preglede i uz povedanje standarda zdravstvene TZOB SROT MDOMSP Broj uvedenih

stanovnistvo, radnike  usluge. PredlaZe se poboljsanje kapaciteta Strateski cili 4 MZ digitalnih rjesenja
i turiste infrastrukture i osiguranje moderne opreme, )& OB Broj aktivnih

Ot turi SROT
osiguranje dovoljnog broja zdravstvenih radnika, poran turizam DP policijskih




IZVOR
& < USKLADENOST SA INDIKATORI
RB PRIEDLOG POJASNJENJE IZVRSITEL NADREDENIM AKTIMA FINA,;\\IIIIXIR PROVEDBE

2023
2024
2025
2026
2027

razvoj strategije za privlacenje, zadrzavanje i sluzbenika
osposobljavanje kvalificiranog medicinskog osoblja,

putem stipendija, obuka i suradnji s obrazovnim

institucijama. Uvodenjem digitalnih rjeSenja moze se

poboljsati rezervacija termina, nuditi telemedicina za

konzultacije na daljinu i narudZba lijekova, ¢ime bi se

uvelike smanjile guzve u ambulantama. Treba

ostvariti suradnju sa turistickim sektorom kako bi se

realizirali ciljevi od zajednicke vaznosti.

Poboljsati sigurnost osoba i imovine pronalazenjem
modela uspostave policijske postaje s adekvatnim
brojem stacioniranih aktivnih sluzbenika. U suradnji
sa lokalnom zajednicom i turisti¢kim dionicima
osigurati adekvatne infrastrukturne uvjete za
nesmetani rad i boravak.

Unaprjedenje dodatnih usluga nuzno je da se

poboljsa iskustvo posjetitelja i olak$a njihov boravak i

prijevoz. Jedna od dodatnih usluga u deficitu je

spremiste za prtljagu. U cilju uspostave potrebno je

identificirati pogodnu lokaciju i osigurati potrebnu
Unaprjedenje infrastrukturu u smislu nuzne opreme i sustava (0]:]

7  posjetiteljske nadzora. PredlaZe se i planiranje komplementarnih TZ0OB

infrastrukture usluga koje mogu biti ponudene s ovom uslugom. PS

Primjerice, organizacija transfera, usluga koristenja

pisaca, skenera, brzog internetskog pristupa,

iznajmljivanje bicikala, pruzanje usluga turistickog

informiranja o lokalnim atrakcijama, dogadajima,

restoranima, aktivnostima i slicno.

Strateski cilj 3.
Konkurentan i OB Broj stvorenih
inovativan turizam PS dodatnih usluga
SROT

Poboljsati ucinkovitost prikupljanja otpada za vrijeme Cilj 2. Razvitak oLl Broj donesenih

sezonskih optereéenja na nacin da se procijene . luk
: ; L ) o L ) infrastrukture za odluka
Unaprjedenje sustava  |okacije i razdoblja najveceg opterecéenja kako bi se OB . ) OB ) y .
3 : . e : - cjelovit sustav Broj unaprijedenih
gospodarenja identificirala potreba za ve¢om frekvencijom odvoza. KD gospodarenja EU <Ustava
otpadom Potrebno je izvrsiti planiranje i prilagodbu resursa u PS KD
Lo ) otpadom SGORH Broi programa
suradniji svih dionika u gospodarenju otpadom za 0B J prog

podrudje opéine Bol. O tome treba ostvariti Strateski cilj 8. edukacije i




IZVOR
« x USKLADENOST SA INDIKATORI )
RB PRIJEDLOG POJASNJENJE IZVRSITEL NADREDENIM AKTIMA FINANCIR PROVEDBE N
ANJA (&
komunikaciju sa lokalnim stanovnistvom i turistima. ,Ekoloska i energetska informiranja o
Dalje, predlaZe se uvodenje pametnog sustava sa tranzicija za klimatsku odrzivom
biljezenjem podataka o volumenu otpada, pracenju neutralnost” NRSRH gospodarenju
vozila i prometnim uvjetima kao bi se poboljsala otpadom
logistika i omogucilo optimiziranje ruta i prikupljanja Koli¢ina odvojeno
otpada opcenito. Procijeniti kapacitet sustava za prikupljenog otpada
gospodarenje otpadom i provjeriti mogucnosti za
recikliranje i odlaganje otpada koji generiraju turisti.
Promisljati o implementaciji odrzivih praksi poput
odvajanja otpada i smanjenja otpada. Prijedlog
aktivnosti:
X  Postaviti dodatne koSeve za smece duZ Setnice i
pepeljare na plazama
x  Kontrolirati divlja odlagalista na putu do Murvice
x Paziti na prepunjenost kontejnera u Murvici
x  Provedba programa edukacija gradana i
posjetitelja o vaznosti odrzivog gospodarenja
otpadom
Prijedlog aktivnosti:
X Plazu Zlatni rat zastititi od svjetlosnog i bu¢nog
oneciscenja Mjera 3. Osigurati
X Smanijiti utjecaj ekstenzivnog turizma na morski ocuvanje prirodnih FZOEU Broj provedenih
9 Podizanje razine ekosustav nadzorom nasipanja i devastacija i OB plaia'u .privrodno'm EU aktivnosti podizanja
zastite okolisa nadzorom nemarnih nautic¢ara stanju i oCuvanje OB razine zastite
X Urediti plazu ispod samostana i zaustaviti prirodne vegetacije na KD okolisa
otpadne vode koje one¢iéuju plaZe s istocne i Stijenama SROT
zapadne strane samostana, posebice u jutarnjim
satima
Pruzanje podrike iznajmljivadima u podizanju Program 2. Krenimo Broj provedenih
Podizanje razine kvalitete smjestaja kako bi se osigurao bolji standard 7708 zajedno - Prosirenje EU edukacija
10  kvalitete privatnog za goste, nudila bolja vrijednost za novac i profilirala pS sadrzaja i povecanje MINTS Broj izdanih
smjestaja struktura gostiju. PredlaZu se edukacije i radionice kvalitete ponude PS smjernica/preporuk
kako bi se iznajmljivaci informirali o najboljim NPUOS a

2024
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praksama u smjestaju, gostoprimstvu i upravljanju Strateski cilj 3. Broj objekata s
objektima (uredenje interijera, ¢is¢enje, odrzavanje, Konkurentan i promijenjenom
komunikacija s gostima, upravljanje recenzijama). inovativan turizam kategorizacijom
Izrada smjernica i preporuka sa pruzanjem savjeta za SROT

pobolj$anje kvalitete smjestaja u vidu sugestija o

opremanju, kvaliteti namjestaja, klimatizaciji,

osiguravanju potrebne infrastrukture. Pruzanje

potpore u provedbi postupka certifikacije u sustavima

kvalitete. Povezati s lokalnim resursima, $to znadi sa

dizajnerima, majstorima, Cistac¢ima i drugima koji

mogu pomocdi u podizanju kvalitete smjestaja.

Naposljetku, potrebno je uspostaviti feedback sustav,

kojim ¢e se prikupiti povratna informacija gostiju o

kvaliteti smjestaja i usluga.

Unaprijediti pristupacnost osobama slabije

pokretljivosti na nacin da im se omoguci jednostavan i

neovisan pristup javnim prostorima, uslugama i

infrastrukturi. PredlaZe se izvrsiti procjenu i
Unaprjedenje identificirati podrucja koja zahtijevaju poboljsanje. Strateski cilj 3. EU
pristupacnosti Osim pristupa javnim zgradama, treba uloZiti napore (0]:] Konkurentan i OB
sadrZaja osobama kako bi se osigurao laksi pristup plazama za osobe s TZOB inovativan turizam LAG BRAC
slabije pokretljivosti invaliditetom i roditeljima sa djecjim kolicima. U svrhu SROT MDOMSP

ostvarenja cilja potrebno je ukloniti arhitektonske

barijere ugradnjom dizala ili Sirenjem prolaza. Nuzno

je i razviti svijest o postojanju ovakvih potreba u

drustvu.

Broj sadrZaja
dostupnih osobama
slabije pokretljivosti

11

Prilikom izrade prostorno - planske dokumentacije

kojom se odreduju namjena prostora i gradevinske

zone potrebno je restriktivno odredivati visinu, Strateski cilj 4.
Izmjena prostorno - gustodu, gabarite i druge tehni¢ke parametre koji Otporan turizam SROT Broj donesenih

12 planske utjecu na izgradnju i odrZavanje urbanog izgleda 0B Poglavlje 4.5.7. OB prostorno - planskih

dokumentacije prostora. PredlaZe se i planiranje infrastrukture poput Razvijanje odrzivog dokumenata

prometnica, elektri¢nih, telekomunikacijskih i turizma SPRRH2

kanalizacijskih mreZa i sli¢nih objekata koji

osiguravaju funkcionalnost i odrZivost prostora.
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Nadalje, obuhvatiti planiranje urbanistickog razvoja
kojim se revitaliziraju postojeca podrucja i ureduju
javni prostori.
PARKING & PROMET
Povecati broj linija koje povezuju Bol s ostalim
otocima i kopnom; poboljsati prometnu povezanost s
ostalim brackim mjestima. Javni prijevoz u obalnom
linijskom putni¢kom prometu ima kljuénu ulogu u Mjera M6 Poboljsanje
Unaprjedenje segmentu pomorskog prometa, buduéi da osigurava OB dostupnosti otoka, Broj novih brodskih
13 unutarotogne i kontinuiranu i redovitu povezanost izmedu otoka i P razvoj luka SPRRH MRRFEU linija
meduotocne kopna, kao i medu samim otocima. Bez javnog 7708 Mjera U15 Uskladenje SDZ Broj novih
povezanosti Bola prijevoza, odrzivi razvoj naseljenih otoka bio bi vozhih redova autobusnih linija
ugrozen. Nadalje, da bi se povecao udio javnog (koordinacija) SPRRH1
prijevoza u prometu, vazno je stvoriti zajednicke
vozne redove za sve oblike javnog prijevoza uklju¢ene
u prijevoz putnika.
Izgradnja, sukladno mogucnostima i vlasnickim
odnosima, novih parkinga. U kontekstu cestovnog
prometa i parkirnih mjesta, klju¢no je osigurati Mjera G4 Povecanje
Unaprijediti adekvatnu razinu pristupa prema potrebama, intermodalnosti u Broj novih parkirnih
e posebno prema cvoristima koja se nalaze u putnickom prometu i mjesta (ocekivano
14 parkiraliSnu ... ) iy e s . OB - ) MRRFEU .
infrastrukturu podrucjima koja privliace veliki broj ljudi. Uzimati u razvoj intermodalnih povecanje od
obzir devastaciju okolisa u svrhu stvaranja privatnih putnickih ¢vorista najmanje 10%)
naplatnih parkinga prilikom izrade prostornih SPRRH1
dokumenata i izdavanja dozvola za obavljanje
djelatnosti organizacije i naplate parkinga.
Zbog povecanja opterecenja cestovne infrastrukture i EU
pojave novih zahtjeva potrebno je i¢i u rekonstrukciju Mjera G3 FZOEU
15 Unaprijediti cestovnu zgobnazmce kako _b'vse p?"eca'a protangst ! 0B Unaprjedenje MHpCp| Broj rekonstruiranih
infrastrukturu sigurnost vo.z'||a, 'pJesaka | prometa o.pcenlto, sigurnosti prometnog 5 prometnica
Relfon's.trukcua l:')l uz zahvate na kol'nlku'trek').ala sustava SPRRH1 Sbz
ukljuciti postavljanje pripadajuce signalizacije, HC
izgradnju nogostupa i po moguénosti biciklisticke ZUc

2025
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2027
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staze pritom uzimajudi u obzir vaznost zelenih
elemenata poput drvoreda ili sklonista od vrucine.
PredlaZe se premjestanje privezista brodova i Broj rrce).aelea:gmh
lzmiegtanie katamarana na zapadni dio luke kako bi se ostvario Mjera G3 EU rF()amJ'e_%tan'a
) ! bolji kontakt sa glavnim prometnicama i time izbjeglo 0B Unaprjedenje LUSDZ prem . )
16 katamaranskog p ) v . ) ) lokacija za
Histanitta ,usko grlo” na predjelu Raci¢a i Velog mosta. U LUSDZ sigurnosti prometnog MPPI fivezivanie
P kontekstu ovog prijedloga treba ispitati tehnicke, sustava SPRRH1 OB pbrodovaJi
financijske, okolisne i izvedbene mogucnosti.
katamarana
Cilj je uspostaviti standardizaciju pruzanja
o pru'evozn!c!qh usluga, pru;|t| s'rlee“rmce taksi o rogram 6 Upravljanje Broj donesenih
Izrada standardizacije  prijevoznicima o standardizaciji njihove usluge. Klju¢ni kvalitetom — dokumenata od
17  pruZanja elementi uklju€uju stvaranje okvira za procjenu OB Integrirani sustav N/P
, - ) ) ) . o strane regulatornog
prijevoznickih usluga kvalitete usluge, s posebnim fokusom na starost i kvalitete u destinaciji .
. ; Y. - o . y tijela
sigurnost vozila, nacin odijevanja i ponasanja vozaca NPRMSPT
te standardizaciju tarifa.
Mjera G4 Povecanje OB
Ulagati napore u trazenju alternativne lokacije kako bi intermodalnosti u He Broj provedenih
18 Ilzmjestanje benzinske se na sadasnjoj lokaciji moglo zapoceti s (0]:] putnickom prometu i MPPI projekata
postaje osmisljavanjem novih i prijeko potrebnih turistickih i PS razvoj intermodalnih pS izmjestanja
logistic¢kih sadrzaja. putnickih ¢vorista SUC benzinske postaje
SPRRH1
Broj donesenih
. . Razmatrati uvodenje i kontrolu potpune zabrane ) dokumenata od
M
tL'JeV(zjclr:c:J': dodatnih motornih vozila uz istovremenu dodatnu regulaciju UnaJerrznfe?r)w'e strane regulatornog
19 gufaclja ostalih prijevoznih sredstava. Cilj mjere je ouvanje OB ) Pr ) N/P tijela
prometovanja na ostojece infrastrukture Setnice, povecéanje sigurnosti sigurnosti prometnog Broij izdanih kazni
Setnici postojece Intr: P 1€ 518 sustava SPRRH1 roj izdanih kazni za
i komfora pJesaka. prometovanje
motornim vozilima
o ) .. Mi
Uvodenje sustava Zlanlratl.:vod.?nje sus?vavregulaC|Je p.rometgl' ' UnaJir:dii_e EU Broj donesenih
20 regulacije prometa za ostavnih vozila na podrucju centra mjesta. Cilj je (0]:] Pr) ) FZOEU odluka kojima se

dostavna vozila

smanjiti utjecaj dostavnih vozila na pjesake i ostali
promet, smanijiti razinu buke i onecis¢enja. Neki od

sigurnosti prometnog
sustava SPRRH1

regulira
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prijedloga postizanja cilja su uvodenje posebnih traka
i koridora u odredenim vremenskim intervalima ili
primjena novih tehnoloskih rjesenja poput sustava
elektri¢nih vozila i strojeva ili primjena informacijskih
sustava za optimizaciju procesa.

21

Reguliranje
manifestacija
nauti¢kog turizma

Cilj regulacija manifestacija nautickog turizma je
omogucavanje postivanja kvalitete Zivota i boravka
kako za lokalno stanovnistvo tako i za posjetitelje.
Postizanje cilja ¢e se omogucditi provedenom revizijom
Yacht Week i Sail Week ugovora te donosenjem
pravilnika o manifestacijama nauti¢kog turizma koji ¢e
jasnije definirati uvjete za odrZavanje navedenih i
slicnih manifestacija, s posebnim naglaskom na
zbrinjavanje otpada i postivanje komunalnog reda.

OB
TZ0B

Program 2. Povecanje
kapaciteta i podizanje
kvalitete APRNT

N/P

Broj izmijenjenih
ugovora
Broj donesenih
pravilnika

22

Osiguranje sigurnei
funkcionalne
pomorske
infrastrukture

Osiguranje funkcionalne i sigurne pomorske
infrastrukture se moze ostvariti pove¢anjem broja
novih vezova i pripadajuce infrastrukture. Nova
infrastruktura omogucdila bi lokalnom stanovnistvu
koje njeguje tradiciju pomorstva, ribarstva i turizma
sigurno smjestanje plovila, kao sto bi omogucila i
smjestanje plovila u sluzbi nauti¢kog turizma.
Povecanje ponude u smislu nautickog turizma
potaknuo bi gospodarski razvoj kroz stvaranje radnih
mjesta, poticanje poduzetnistva i generiranje prihoda
u lokalnoj ekonomiji te diversifikaciju turisticke
ponude i povecanje turisticke potrosnje.
Komplementarno ulaganje u izradu digitalnog sustava
za rezervaciju vezova.

OB
MPPI
LUSDZ

Program 2. Povecanje
kapaciteta i podizanje
kvalitete APRNT
Program 8.
Unaprjedenje suradnje
dionika APRNT

EU
FZOEU
TZOB
OB
MPPI
LUSDZ

Broj novo
izgradenih vezova
Broj novih sustava

za rezervaciju
vezova

PLAZE

2026

23

Planiranje i realizacija
tematiziranih plaza

Glavni razlog za tematizaciju morskih plaza jest
unapredenje njihove komercijalne vrijednosti i
povecanje atraktivnosti destinacije.Konceptom
odrediti broj i vrste sadrzaja koje ¢e biti na

OB
TZ0B

Cilj Osiguranje visokog
standarda kvalitete
plaza RPUUMPSDZ

OB

Broj uredenih plaza
za pse
Broj oznacenih
tematiziranih plaza




RB

PRIJEDLOG

POJASNJENJE

IZVRSITEL

USKLADENOST SA
NADREDENIM AKTIMA

IZVOR
FINANCIR
ANJA

INDIKATORI
PROVEDBE

2023
2024

2025

2026
2027

raspolaganju na plazi. Cilj je smanijiti prekomjeran
utjecaj na okolis i uz minimalno smanjenje komfora
posjetitelja na nacin da ¢e se dio sadrzaja ukinuti ili
disperzirati na razlicite lokacije, posebno u kontekstu
plaze Zlatni rat. Teme plaza mogu biti sljedece: plaza
za surfere, ronilacka plaZa, adrenalinska plaza,
romanticna plaZa, plaza za pse, plaza za obitelji s
djecom, party plaza, plaza kulture, nudisticka plaza,
eko plaza, plaza sa sportskim i rekreativnim
sadrzajima, urbana promenadna plaza, plaZa sa
zabavnim sadrzajima za mlade.

na informativnim
mapama

24

Regulacija pruzanja
usluge najma lezaljki

U cilju standardizacije pruzanja usluga najma lezaljki
na plazama, potrebno je izraditi dokument u obliku
odluke, pravilnika ili smjernica. Fokus dokumenta je
na izradi standarda po pitanju izgleda lezaljki i nacina
njihovog postavljanja. Predlaze se zabrana
postavljanja lezaljki bez prethodnog zahtjeva za
takvom uslugom od strane korisnika.

OB
TZOB

Cilj Osiguranje visokog
standarda kvalitete
plaza RPUUMPSDZ

N/P

Broj donesenih
dokumenata

25

Podizanje kvalitete i
opsega sadrzZaja na
plazama

Radi poboljsanja kvalitete doZivljaja destinacije, s
posebnim naglaskom na obiteljski turizam, prioritet je
postavljanje tuseva i sanitarnih ¢vorova. Ova
inicijativa ima za cilj promicanje higijene i zdravlja na
plazama te smanjenje rizika od Sirenja zaraznih
bolesti. Prisutnost ovih sadrzaja privlaci turiste i
lokalno stanovnistvo, omogucujuci ugodan i
produljen boravak obiteljima s djecom te unaprjeduje
ukupan dozivljaj destinacije.

OB
TZ0OB

Cilj Osiguranje visokog
standarda kvalitete
plaza RPUUMPSDZ

OB
EU
FZOEU
MPPI
SDZ

Broj novo
postavljenih tuseva
i sanitarnih ¢vorova

26

Smanjenje
opterecenja plaze
Zlatni rat

Kako bi se osigurala sigurnost i bolje iskustvo
posjetitelja te poboljSala razina zastite okolisa, treba
uspostaviti sustav rezervacija odnosno prodaje
ulaznica za posjetitelje koji pristizu izletnickim
brodovima. Kapacitet karata je ogranicen brojem i
vremenskim periodom boravka.

OB
TZ0B

Program 5. Zastita
okolisa i prirode
APRNT

N/P

Implementiran
sustav kontrole
broja posjetitelja
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KULTURA
Potrebno je izraditi katalog kulturnih dobara i
osmisliti njihovu promociju u svrhu jac¢anja imidza
Bola kao destinacije kulturnog turizma. Gotov
proizvod obogacuje turisticku ponudu i nudi 1708
alternativu pristupu ,samo sunce i more”. Kako bi se Programsko podrucje . .
N . ) . " . - o OB Broj kulturnih
Valorizacija kulturnih  ostvarile maksimalne drustvene i ekonomske koristi TZ0B 2. Razvoj proizvoda D7 dobara U bazi
resursa od razvoja kulturnog turizma, potrebno je razviti i oCD kulturnog turizma o
) S MINT turistickih resursa
komplementarne popratne proizvode koji potic¢u APRKT HTZ
poduzetnicke potencijale. To mozZe ukljucivati razne
oblike dodatnih turistic¢kih aktivnosti, poput lokalne
gastronomije, umjetnickih i obrtnickih radionica,
kulturnih manifestacija, turistickih ruta i sl.
Prijedlog aktivnosti:
x  Obuciti lokalne vodice i stvoriti registar
lokalnih vodica.
x  Organizirati tim za animaciju koji ¢e
osmisljati interesantne dogadaje i akcije 1708 Broj novih
x  Razviti unikatne turisticke proizvode OB turistickih
utemeljene u lokalnim specifi¢nostima LAGUR proizvoda
(primjerice fenomen svijetlecih planktona) Programsko podrugje BRAC temgljenih na.
Razvoj nove turisticke x  Rekreirati stare obi¢aje i uvrstiti ih kao dio TZOB 2. Razvoj proizvoda LAG BRAC  kulturnim resursima
ponude u kulturi turisti¢ke ponude u sklopu stvaranja 0CD kulturnog turizma EU Broj kulturnih
identiteta destinacije APRKT MINTS manifestacija
x  Povlatenje migavice, bojanje ribarskih MKM Broj kinoprojekcija
mreZa, branje maslina ili grozda HTZV Broj glazbenih
x  QOrganizirati knjizevne ili umjetnicke 12507 nastupa

radionice u predsezoni i posezoni

x  Povecati broj kinoprojekcija u suradnji s
Kinom Mediteran

x  Povecati broj glazbenih priredbi
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Broj provedenih
N o , TZ0B ketingkih
Kombiniranjem razli¢itih aspekata promocije, OB marketinski
T . potrebno je povedati vidljivost turistickih proizvoda, Programsko podrucje < kampanja
Povecanije vidljivosti . . . S SDZ ) .
. ; opcenito, a posebno u kulturi. Jedan od tih elemenata TZOB 2. Razvoj proizvoda Broj oznacenih
29  turisti¢kih proizvoda o . . o o . ) MINT )
. je osiguravanje jasne signalizacije koja ¢e omoguditi OCD kulturnog turizma kulturnih dobara
iz sektora kulture . J c .. e LAGUR
turistima lak3e pronalaZzenje i upoznavanje klju¢nih APRKT BRAC Broj lokacija na
kulturno - povijesnih lokaliteta i objekata u op¢ini Bol. HTZ kartografskom
prikazu
SPORT
Unapredenje sportskog i avanturisti¢kog programa u
obliku bogatije i sigurnije ponude za, izmedu ostalog,
vodene sportove, planinare i bicikliste. Koordinirati
- . . d|on|k'e.spo.rtsk.og tu.r|zm§. Ne.kl oq pﬁruedloga su: o Broj novih sportskih
Povecati kvantitetu i organizirati natjecanje u “starinskim” igrama: Program br. 4: Akcijski .
. . ) . o TZOB ) ) TZOB dogadanja
30 kvalitetu sportskih potezanje konopa, prenosenje mora; organizirati i plan razvoja turizma oo
. .. o ) . OCD . > MINTS organiziranih van
manifestacija promovirati sportska dogadanja u predsezoni i dogadanja GPRTSDZ oy
) L turisticke sezone
postsezoni, u Bolu, ali i na otoku generalno. Potrebno
je uspostaviti suradnju s organizatorima utrka na
drugim lokacijama te osigurati njihov dolazak u
opcinu Bol.
Potrebno je poticati i omoguciti ukljucivanje $to veéeg
broja djece i mladih u sustav aktivnog bavljenja Poseban cilj 2.1.
sportom i sportskim aktivnostima, tijekom cijele Poticati zdravstveno
ijediti i irati i usmjereno tjelesno
Unaprlj.edltl ponu'du godme.f’lamran ova dogadama kgo zasebnu. 7708 .J reno Jeles TZOB Broj novih sportskih
31 sportskih dogadajaza  kategoriju unutar programa ljetnih dogadanja na vjezbanje NPS OB .. .
. .. . . G OCD L sadrzaja za djecu
djecu podrucju opcine Bol. Uspostaviti komunikaciju i Program br. 4: Akcijski MINTS
suradnju s lokalnim organizacijama civilnog drustva plan razvoja turizma
koje pruZaju sportske usluge te podrzavati njihov rad, dogadanja GPRTSDZ
financijski i organizacijski.
Izgradnja Potrebno revidirati postojedi projekt sportske Poseban cilj 4.3. EU
3, Multifunkcionalne dvorane i prilagoditi ga potrebama korisnika prostora, 0B Povecati broj §portskih MINTS Broj izgradenih
sportske dvorane sa primarno sportskim organizacijama aktivnim na 0oCD gradevina i obnoviti TZOB sportskih objekata
pripadaju¢im podrucju opcine Bol, a potom i otoka Braca. U obzir postojecu Sportsku 0B
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vanjskim sadrZajima uzeti potencijal koriStenja prostora za veca sportska infrastrukturu NPS LAG BRAC
dogadanja i natjecanja. Program br. 7:
Unapredenje sportske
infra i suprastrukture
GPRTSDZ
Poglavlje 7.1.
Infrastruktura —
Izgradnja biciklistickih
Podrazumijeva stvaranje dobro definiranih staza u vec¢im
biciklisti¢kih ruta koje zadovoljavaju europske gradovima i turistickim MINTS
Uredenje biciklistickih  standarde u smislu sigurnosti i udobnosti za bicikliste. destinacijama, TZ0B Duljina izgradenih
L . L N . oy TZ0B S .
33 staza i pripadajuce Na taj nacin se pobolj$ava kvaliteta turisti¢kog OB Uredenje bike parkova 0B i/ili uredenih
infrastrukture dozivljaja, privlacedi novu potraznju, dok se APRC LAG BRAC biciklisti¢kih staza
istovremeno smanjuju prometne guzve i negativni Program br. 4: SDZ
utjecaji motornog prometa na okolis. Nastavak projekta
unapredivanja sustava
biciklistickih staza
GPRTSDZ
GASTRONOMIJA
Koordinirati izradu pravilnika o odrZavanju ribarskih -
o . v e L o . Program 6. Upravljanje
Standardizacija uvjeta feSti odnosno Bolskih litnjih noéi s ugostiteljima radi 1708 kvalitetonm —
za pruzanje uslugana  osiguranja kvalitete gastronomske ponude tijekom - Izraden i usvojen
34 e } . o . o OB Integrirani sustav N/P i L
Bolskim litnjim manifestacije. Definirati jasne kriterije za ponuditelje . o novi pravilnik
. o o ) . OCD kvalitete u destinaciji
vecerima usluga. Kontinuirano kontrolirati ispunjavanje
o NPRMSPT
kriterija.
Program 6. Upravljanje
kvalitetom —
Stimuliranje Stvoriti pf'aket peheflta za one sa duzim p.e.rlodom In'Fegrlran| sustavm Broj objekata koji su
35 cielogodignies rada poslovanja, primjerice besplatna promocija na TZOB kvalitete u destinaciji N/P weli cielogoditnie
1€108 1e6 promidZbenim materijalima ili smanjenje odredenog OB NPRMSPT 18108 J

usluznih djelatnosti

dijela nameta.

Program 1: Uvodenje
sustava financijskih i
nefinancijskih poticaja

poslovanje
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GPRTSDZ

Program 5. Nesto
posebno — Prosirenje
destinacijskog sustava

doZivljaja NPUOS

Koordinirati ifestacija i dogadaj
oordinirati organiziranje manifestacija i dogadaja sa Miera 6. Poticati

gastronomskom i smjestajnom infrastrukturom. . . TZOB
- L ) ) N koristenje ekoloskih ) o
I Poticati organizaciju gastronomskih manifestacija, o ) OB Broj organiziranih
PoboljSanje o o poljoprivrednih ) )
edukacija i sli¢no, van turisticke sezone. Kroz ) . MINTS aktivnosti
gastronomske L S o TZOB proizvoda u turizmu o
36 . adekvatnu promociju i prezentaciju, postojeca i nova LAGUR posvecenih
ponude u pred i oy . .. ’ i PS SROT x
0Se70Mi turisticka potraznja na podrucju opcine Bol i otoka BRAC gastronomiji izvan
P Brada stvara znacajne mogucénosti za lokalne Progravm br..6: HTZ turisti¢ke sezone.
proizvodace zdrave hrane da plasiraju vlastite Umrezavame TZSDZ
proizvode kroz turisti¢ko - ugostiteljske objekte. autohtonih
poljoprivrednih
proizvodaca i vlasnika
ugostiteljskih/hotelskih
objekata GPRTSDZ
TZ0B
. janj B
TZ izrazava inicijativu i potice lokalne ugostitelje na Program 6 Upravijanje ©
L y o .o ) e . kvalitetom — MINTS ) e
Osnivanje udruge umrezavanje i udruZivanje radi povecanja kvalitete TZOB - Broj novih i aktivnih
37 ugostitelja astronomske ponude, kreiranja edukacijskih OCD Integrirani sustav LAGUR udruga
) J fadria'a nove furistiék'e onudJe i slicno J kvalitete u destinaciji BRAC °
e P ' NPRMSPT HTZ
TZSDZ
PROMIDZBA & EDUKACIJA
Program 7. Jos uvijek
Stvaranje edukacijskog sustava za kontinuirano uéimo/Mozemo bolje -
o . rJesava.r?Je deficita znanja |'VJes't.|na u turlzmu..Pr!mJer Unap'rie-éfen'Jev . 1708 Broj edukacija
38 Jadanje ljudskih edukacija: osnovna komunikacija na stranom jeziku, 1708 poduzetnickih vjestina 0B Broi polaznik
kapaciteta u turizmu ponasanje u ugostiteljstvu, primjena novih i kvalitete usluge D7 rojdpi az”m a
tehnologija u turizmu, odrzavanje gastronomskih NPUOS edukacya
natjecanja ucenika i sli¢no. Program 7.

Unaprjedenje
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poduzetnickih vjestina
NPRMSPT
Za poboljsanje upravljanja turistickim razvojem
opcine Bol, klju¢no je stalno ulaganje u obrazovanje i
stru¢no usavrsavanje osoba koje su odgovorne za
njega. Osoblje Turisticke zajednice Opcine Bol mora Program br. 2: Interni
biti upuceno u suvremene trendove u turizmu kako bi marketing GPRTSDZ
Jatanje kapaciteta moglo usmjeravati i prilago.davati' planovg i aktivnosti Progr'am br. 3: Jaéar.u.e . }
oy . prema potrebama, te se prilagoditi promjenama na TZOB znanja i kompetencija TZOB Broj edukacija
turisti¢ke zajednice ) e L o e )
trzistu. Ove edukativne inicijative obuhvacaju, ali nisu nositelja izvrine vlasti
ogranicene na, podrucja kao Sto su drustveni i u jedinicama lokalne
digitalni marketing, priprema projektnih prijedloga, uprave GPRTSDZ
sudjelovanje na turisti¢kim konferencijama,
organizacija radionica, sudjelovanje na sajmovima,
organizacija studijskih putovanja i slicno.
Razviti sustav anketiranja ili tajnog gosta, koji ¢e
temeljem unaprijed definiranih kriterija ocjenjivati Program 6. Upravljanje
Uvodenje sus.tava postojecu turisti¢ku (ugosptehsku, st'estaJnu' |. kval.ltet'om - 1708 Broj provedenih
40 kontrole kvalitete drugu) ponudu, predlagati unapredenja. Razviti TZ0B Integrirani sustav )
R - ) ) . . L OCD kontrola kvalitete
usluge sustav nagradivanja i promidzbe kvalitetnih pruzatelja kvalitete u destinaciji
usluga. Aktivnosti je poZeljno koordinirat s udrugom NPRMSPT
ugostitelja.
Postepeno zamijeniti papirnate mape sa digitalnima,
gdje ¢e se uz same lokacije prikazivati informacije o
mjestu i otoku. Kreirati prosiriv sustav u kojem ¢e se
nalaziti podrucja interesa, informacije o dogadanjima, s ..
) A, R . Prioritetno podrucje o
infrastrukturi, prijevozu, povijesti. Pristup omoguditi S - TZ0OB Broj digitaliziranih
T o - A L 3.4. Poticanje inovacija e
Digitalizacija QR kodom ili slicnom tehnologijom. Turisti sutrasnjice o OB rjeSenja (mapa,
turisticke ponude A . i besk k ladani 1208 | digitalne MINTS aplikacija, web
p traze mogucng.sn gs qnta tvnog placanja, transformacije turizma p J )
samostalne prijave i odjave, Zele trenutne SROT HTZ stranica...)

informacije, a primjena chatbotova moze ubrzati
odgovore na njihova pitanja i poboljsati iskustvo
tijekom procesa rezervacije i planiranja putovanja.
Stabilna i kvalitetna internetska veza takoder je vazna
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za turiste, te je potrebno planirati dodatne wifi tocke
u destinaciji.
Potrebno je pripremiti turisticke vodice koji ce
Ered.stav:J'alttl kultur:: ll' Fl)(ovuesbnu bas't:jnu opC|r:jevBQI, o8 Broj distribuiranih
Izrada promotivnih 30 1 Taziicite Ugostitelske, zabavne | Aruge sadrzaje. TZOB Program br. 2: Interni tiskanih broSura
42 materiiala Ti vodici trebaju biti dostupni kako digitalno, tako i marketing GPRTSDY MINTS Bro ) .

J putem tiskanih medija, ali u ograni¢enoj kolicini i g HTZ d'ro.J Fir?;ilm?nJa
distribuirani  u turisticko informativnom centru, Igitainin brosura
primarno privatnim iznajmljivacima.

Redovito organizirati tematske sastanke s klju¢nim
Unapr.jede:njg dior'wfi.ma rqdi priprenlﬁe, provgdbe i prac’enja Program br. 3: Jacanje
koordinacije i razli¢itih projekata veceg i manjeg obima. U o S
. o . wps ) TZOB znanja i kompetencija ) . .
komunikacije izmedu  planiranje novih turistickih proizvoda obvezno T ) Broj odrzanih
43 . .y o o . L 0B nositelja izvrSne vlasti N/P )

opdéine, Turisti¢ke ukljuciti sve relevantne dionike. Redovito analizirati o radnih sastanaka

PS u jedinicama lokalne

zajednice Op¢ine Bol i
turistickih dionika

potrebe turistickih dionika e planirati godisnji
program rada Turisticke zajednice Opcine Bol u
skladu s tim potrebama.

uprave GPRTSDZ

2024
2025

2026
2027
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Tablica 6 | Popis Kratica

IZVRSITEUI
OB Opdina Bol
TZOB Turistic¢ka zajednica Opcine Bol Bol
0OCD Organizacije civilnog drustva
PS Privatni sektor
KD Komunalno drustvo
DOKUMENT VISEG RANGA
NPRMSPT Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu
NPS Nacionalni program Sporta 2019 -2026
NRSRH Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine
APRC Akcijski plan razvoja cikloturizma
APRNT Akcijski plan razvoja nautickog turizma
APRKT Akcijski plan razvoja kulturnog turizma
APRZT Akcijski plan razvoja zelenog turizma
NPUOS Nacionalni program unaprijedenja obiteljskog smjestaja
RPUUMPSDZ Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama na podru¢ju SDZ
GPRTSDZ Glavni plan razvoja turizma Splitsko - Dalmatinske Zupanije (2017 — 2027
SPRRH1 Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017. - 2030.)
SPRRH2 Strategija prostornog razvoja Republike Hrvatske
SROT Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Mnogi od navedenih prijedloga nisu direktno vezani uz turizam (niti su u nadleZnosti Turisticke
zajednice Opc¢ine Bol ), no njihovo ¢e rjesavanje odnosno izvrSenje indirektno unaprijediti i turisticku
uslugu na podrudju opcine Bol. U svakom slucaju, ova tablica treba biti uzeta u obzir pri planiranju
unapredenja turistickih usluga i infrastrukture na podrucju opéine Bol jer predstavlja realne, na
terenu uocene potrebe lokalne zajednice i njenih posjetitelja.

3.1. Potencijalni izvori financiranja

Kako bi se olaksalo planiranje realizacije gore navedenih prijedloga, u nastavku donosimo pregled
potencijalnih izvora financiranja predlozenih aktivnosti, kao i neSto detaljniji pregled dostupnih
natjeCaja, na koje svoje projekte moZe prijaviti Turisticka zajednica Op¢ine Bol. Popis ukljucuje i
donatore koji nisu navedeni u akcijskom planu, ali su potencijalni financijeri nekih od
komplementarnih aktivnosti. Nastavno na to, potencijal za financiranje jos je veéi za jedinicu lokalne
samouprave, zbog Cega smatramo kako se veliki dio prijedloga ne mora financirati ni iz op¢inskog ni iz
turistickog proracuna. Dodatno, vazno je napomenuti kako se Turisticka zajednica Op¢ine Bol do sada
uglavnom nije prijavljivala na natjeCaje te je to potrebno Sto prije promijeniti i napokon poceti
koristiti sve dostupne moguc¢nosti za unaprjedenje razvoja turizma na podrucju op¢ine Bol.



Tablica 7 | Popis potencijalnih izvora financiranja

DP Drzavni proracun
EU Europska Unija putem razli¢itih fondova
FZOEU Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
HC Hrvatske ceste
HTZ Hrvatska turisticka zajednica
HV Hrvatske vode
LAG BRAC Lokalna akcijska grupa Brac
LAGUR BRAC Lokalna akcijska grupa u ribarstvu Brac
LUSDZ Lucka uprava Splitsko-dalmatinske Zupanije
MDOMSP Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
MINGO Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
MINTS Ministarstvo turizma i sporta
MKM Ministarstvo kulture i medija
MP Ministarstvo poljoprivrede
MPPI Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
MRMS Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
MZOIP Ministarstvo zastite okolisa i energetike
NZRCD Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
OCD Organizacije civilnog drustva
OB Op¢ina Bol
PS Privatni sektor
SDZ Splitsko - dalmatinska zupanija
TZOB Turisticka zajednica Opcine Bol
TZSDZ Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije
UR Uprava za ribarstvo
ZUC Zupanijska uprava za ceste

LAG BRAC
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Lokalna akcijska grupa na osnovu usvojene strategije razvoja za podrucéje obuhvata objavljuje
natjecaje za dodjelu sredstava, savjetuje te procjenjuje i bira projekte koji ¢e se financirati.

Primjeri javnih poziva koje objavljuje:

- Ulaganje u pokretanje poboljSanje ili proSirenje lokalnih temeljnih usluga za ruralno
stanovnis$tvo, ukljucuju¢i slobodno vrijeme i kulturne aktivnosti te povezanu infrastrukturu:
NatjeCajem se financiraju temeljne usluge za stanovni$tvo kojima se poboljSava kvaliteta
zZivota lokalnog stanovnisStva a posljedi¢no i svih posjetioca.
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LAGUR BRAC

Lokalna akcijska grupa u ribarstvu Bra¢ kao predstavnik partnerstva izmedu nositelja ribarskog
sektora i ostalih lokalnih dionika iz privatnog i javnog sektora sa ciljem odrZivog razvoja ribarstva i
marikulture raspisuje natjecaje iz podrucja svojih djelatnosti.

Primjeri javnih poziva koje objavljuje:
- Ocuvanje, valorizacija i promicanje materijalne i nematerijalne lokalne bastine temeljene na
ribarstvu, maloj brodogradnji, marikulturi i Zivotu uz more i na moru
- Poticanje druStvenih, kulturnih, gospodarskih, obrazovnih stru¢nih i drugih sadrzaja,
dogadanja i aktivnosti valorizacije, oCuvanja i odrzivog koristenja resursne osnove drustva,
gospodarstva, okolisa, bioraznolikosti i prirodnih vrijednosti prostora

SPLITSKO - DALMATINSKA ZUPANIJA

Splitsko - dalmatinska Zupanija kao jedinica regionalne samouprave u djelokrugu poslova od
regionalnog znacaja raspisuje natjecaje i javne pozive za podrucje obuhvata svojom ingerencijom.

Primjeri javnih poziva i natjec¢aja koje objavljuje SDZ:

- Javni poziv za podnoSenje prijava za dodjelu bespovratnih sredstava temeljem Programa
sufinanciranja razvojnih projekata u turizmu na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije

- Javni poziv za podnoSenje zahtjeva za bespovratna sredstva iz Programa razvoja turistickih
manifestacija i projekata na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije

- Javni poziv za financiranje projekata iz podrucja razvoja, zaStite i valorizacije pomorske
bastine na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije

- Program potpore za aktivnosti organiziranja i sudjelovanja na sajmovima na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zupanije

- Javni poziv za financiranje projekata, programa, aktivnosti iz podrucja kulture i drustvenih
dogadanja

- Javni poziv na podnoSenje zahtjeva za bespovratna sredstva iz programa potpore dogadanjima
u turizmu od interesa za SDZ

- Natje€aj za financiranje projekata/programa/aktivnosti iz podrucja kulture i drustvenih
dogadanja

TURISTICKA ZAJEDNICA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE

TZ SDZ kao krovna turisti¢ka organizacija za promicanje i razvoj turizma za Splitsko - dalmatinsku
Zupaniju redovito raspisuje javne pozive kojima se mogu financirate odredene aktivnosti iz djelokruga
djelovanja lokalnih turistickih zajednica.

Primjeri javnih poziva:
- Javni poziv za potpore turistickim TOP dogadanjima na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije
- Javni poziv za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpore iz programa Podrska razvoju
turistickih dogadanja
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- Javni poziv za udruZeno oglasavanje
HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA

HTZ na temelju Programa potpore male vrijednosti (de minimis) dodjeljuje nov€ana sredstva za razvoj
i uvodenje na trziSte novih turistickih proizvoda s ciljem aktiviranja manje korisStenih turistickih
resursa i kreiranja novih motiva dolazaka turista, obogacivanja turisticke ponude, razvoja inovativnih
proizvoda koji omogucavaju produljenje turisticke sezone te stvaranje prepoznatljivog imidza.

Primjer takvog javnog poziva je ,Javni poziv za potpore TOP dogadanjima“.
MINISTARSTVO TURIZMA I SPORTA

Ministarstvo turizma i sporta kao sredisSnje tijelo drzavne uprave u RH koje obavlja upravne i druge
poslove koji se odnose na pitanja turizma i sporta periodi¢no raspisuje nekoliko vrsta natjecaja.
Primjeri javnih poziva koje objavljuje:
- Javni poziv za turisticku infrastrukturu: NatjeCajem se financiraju plaZe, posjetiteljski i
interpretacijski centri, javna turisticka infrastruktura
- Konkurentnost turistickog gospodarstva: NatjeCajem se financiraju restorani, agencije i plovni
objekti za krstarenje sa ciljem zelene i digitalne tranzicije u turizmu
- NatjeCaj za sufinanciranje izgradnje, gradevinskog zahvata i opremanja sportskih gradevina
- Natjecaj za sufinanciranje sportskih programa poticanja lokalnog sporta i sportskih natjecanja
- Javni natjecaj za sufinanciranje projekata udruga u turizmu: Natjecajem se financiraju projekti
poticanja na razvoj karijera u turizmu intenziviranjem interakcije izmedu strukovnih skola i
poslodavaca te jacanjem aktivnosti u turistickim zanimanjima

3.2. Vremenski plan provedbe aktivnosti

Plan implementacije aktivnosti podrazumijeva prikaz vremenskog perioda tj. godiSnjeg intenziteta
implementacije predvidenog broja projekata. U tablici koja slijedi donosimo prijedlog vremenskih
rokova za provedbu prethodno definiranih aktivnosti, uz napomenu kako izvrSenje pojedinih
aktivnosti uvelike ovisi o angazmanu ukljucenih interesnih skupina zbog cega je podloZno
promjenama. S obzirom da je znacajan dio projekata u domeni jedinice lokalne samouprave, vazno je
sljedece informacije iskomunicirati i s njima.
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Tablica 8 | Kronologija aktivnosti provedbe AKkcijskog plana turistickog razvoja opc¢ine Bol

PRIJEDLOG INDIKATORI PROVEDBE

2023
2024
2025
2026
2027

Broj provedenih edukacija

Podizanje razine kvalitete privatnog Broj izdanih smjernica/preporuka
smjestaja Broj objekata s promijenjenom
kategorizacijom
Povedanje kvantitete i kvalitete Broj novih sportskih dogadanja
sportskih manifestacija organiziranih van turisticke sezone

o ) . . Broj edukacija
Jacanje ljudskih kapaciteta u turizmu ) ] .
Broj polaznika edukacija

Jacanje kapaciteta turisticke zajednice Broj edukacija

Broj kulturnih dobara u bazi

Valorizacija kulturnih resursa oy
turistickih resursa

Broj provedenih marketinskih
o kampanja
Povecanije vidljivosti turistickih

) , Broj ¢enih kulturnih dob
proizvoda iz sektora kulture roj oznacenin kuiturninh dobara

Broj lokacija na kartografskom
prikazu

Unaprjedenje koordinacije i
komunikacije izmedu op¢ine,
Turisti¢ke zajednice Opcine Bol i
nositelja usluznih djelatnosti

Broj odrzanih radnih sastanaka

Osnivanje udruge ugostitelja Broj novih i aktivnih udruga
Standardizacija uvjeta za pruzanje Broj donesenih dokumenata
usluga na klju¢nim lokacijama (pravilnika, smjernica, uputa)
Standardizacija pruzanja prijevoznickih Broj donesenih dokumenata od
usluga strane regulatornog tijela

Broj donesenih dokumenata od
Uvodenje dodatnih regulacija strane regulatornog tijela
prometovanja na Setnici Broj izdanih kazni za prometovanje
motornim vozilima

S o L Broj uredenih plaZa za pse
Planiranje i realizacija tematiziranih

. Broj oznacenih tematiziranih plaza
plaza ) P

na informativnim mapama

Regulacija pruzanja usluge najma

. i Broj donesenih dokumenata
lezaljki

Standardizacija uvjeta za pruzanje

o v . Izraden i usvojen novi pravilnik
usluga na Bolskim litnjim vecerima

Broj distribuiranih tiskanih brosura

Izrada promotivnih materijala , ] o .
Broj preuzimanja digitalnih broSura

.. ) Broj provedenih analiza
Jacanje sustava nadzora i kontrole , ) B
Broj provedenih edukacija




PRIJEDLOG

INDIKATORI PROVEDBE

2023

Broj uvedenih tehnoloskih rjeSenja

Unaprjedenje pristupacnosti sadrzaja
osobama slabije pokretljivosti

Broj sadrzaja dostupnih osobama
slabije pokretljivosti

Unaprjedenje posjetiteljske
infrastrukture

Broj stvorenih dodatnih usluga

Uvodenije sustava regulacije prometa
za dostavna vozila

Broj donesenih odluka kojima se
regulira

Podizanje kvalitete i opsega sadrzaja
na plazama

Broj novo postavljenih tuseva i
sanitarnih ¢vorova

Razvoj nove turistitke ponude u
kulturi

Broj novih turistic¢kih proizvoda
temeljenih na kulturnim resursima

Broj kulturnih manifestacija
Broj kinoprojekcija
Broj glazbenih nastupa

Uredenje biciklistickih staza i
pripadajuce infrastrukture

Duljina izgradenih i/ili uredenih
biciklistickih staza

Revitalizacija, sanacija, rekonstrukcija
javnih prostora i objekata

Broj obnovljenih objekata

Poboljsanje pristupa temeljnim
uslugama za lokalno stanovnistvo,
radnike i turiste

Broj infrastrukturnih ulaganja
Broj uvedenih digitalnih rjeSenja
Broj aktivnih policijskih sluZzbenika

Unaprjedenje sustava gospodarenja
otpadom

Broj donesenih odluka
Broj unaprijedenih sustava
Broj programa edukacije i

informiranja o odrZzivom
gospodarenju otpadom

Koli¢ina odvojeno prikupljenog
otpada

Unaprijediti ponudu sportskih
dogadaja za djecu

Broj novih sportskih sadrZaja za
djecu

lzmjena prostorno - planske
dokumentacije

Broj donesenih prostorno - planskih
dokumenata

Unaprjedenje unutarotocne i
meduotocne povezanosti Bola

Broj novih brodskih linija
Broj novih autobusnih linija

Reguliranje manifestacija nautickog
turizma

Broj izmijenjenih ugovora
Broj donesenih pravilnika

Osiguranje sigurne i funkcionalne
pomorske infrastrukture

Broj novo izgradenih vezova

Broj novih sustava za rezervaciju
vezova

Stimuliranje cjelogodisnjeg rada
usluznih djelatnosti

Broj objekata koji su uveli
cjelogodi$nje poslovanje

Poboljsanje gastronomske ponude u

Broj organiziranih aktivnosti

2024

2025

2026




PRIJEDLOG

INDIKATORI PROVEDBE

2023

pred i posezoni

posvecenih gastronomiji izvan
turisticke sezone.

Digitalizacija turisti¢ke ponude

Broj digitaliziranih rjesenja (mapa,
aplikacija, web stranica...)

Uvodenje sustava kontrole kvalitete
usluge

Broj provedenih kontrola kvalitete

2024

Smanjenje opterecdenja plaze Zlatni rat

Implementiran sustav kontrole broja
posjetitelja

Unaprjedenje parkiraliSnu
infrastrukturu

Broj novih parkirnih mjesta

Hortikulturno i urbanisticki obnoviti
mediteranski ugodaj mjesta

Broj donesenih dokumenata
Broj stvorenih javnih prostora

Podizanje razine zastite okolisa

Broj provedenih aktivnosti podizanja
razine zastite okolisa

Uspostavljanje novih drustveno -
kulturnih javnih prostora i objekata

Broj kreiranih javnih prostora

2025

Unaprjedenje cestovne infrastrukture

Broj rekonstruiranih prometnica

IzmjeStanje katamaranskog pristanista

Broj realiziranih projekata
premjestanja lokacija za privezivanje
brodova i katamarana

IzmjeStanje benzinske postaje

Broj provedenih projekata
izmjestanja benzinske postaje

Izgradnja multifunkcionalne sportske
dvorane sa pripadajuc¢im vanjskim
sadrZajima

Broj izgradenih sportskih objekata

2026
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3.3. Godisnji plan rada Turisticke zajednice Opc¢ine Bol
S obzirom da se ovim dokumentom primarno fokusiramo na aktivnosti koje mozZe poduzeti Turisticka zajednica Op¢ine Bol kako bi unaprijedila stanje
razvoja turizma na podrucju op¢ine Bol, u nastavku donosimo pregled prijedloga s detaljnije razradenim aktivnostima koje je potrebno poduzeti, u

definiranom vremenskom okviru. Koristeé¢i se ovim podatcima, Turisticka zajednica Opc¢ine Bol moZe planirati godiSnje planove rada i tako lakse
implementirati predloZene aktivnosti.

Tablica 9 | Petogodi$nji plan rada TZO Bol

RB!

RB PRIEDLOG INDIKATORI PROVEDBE POPIS AKTIVNOSTI

2023
2024
2025
2026
2027

x  Odrzati sastanak sa sportskim dionicima s

- . . . Broj novih sportskih dogadanja odru¢ja opcine Bol
Povecati kvantitetu i kvalitetu ) . p. 'g Ly : P ) ) .p S
1 . ) " organiziranih van turisticke x  Uspostaviti kontakte sa sportskim dionicima
sportskih manifestacija . . ) L y o
sezone organizatorima manifestacija Cije odrZavanje je

pozeljno u Bolu

x IstraZiti potrebu za edukacijama (anketnim

ispitivanjem)

Pripremiti plan odrZavanja edukacija

Ugovoriti predavace

Promovirati edukacije

Ja¢anje ljudskih kapaciteta u Broj edukacija Odrzati edukacije, primjerice o razli¢itim

turizmu Broj polaznika edukacija oblicima turizma (poput gastronomskog turizma,
ruralnog turizma itd.), marketingu i slicnim
temama.
Istraziti zadovoljstvo odrzanim edukacijama
Revidirati plan edukacija za svaku narednu
godinu

X X X X

1 Redni broj sukladno akcijskom planu.
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PRIEDLOG INDIKATORI PROVEDBE POPIS AKTIVNOSTI g & &8 8 3 &e
o (] (] o o
x  Istraziti potrebu za edukacijama
x  Pripremiti plan odrZavanja edukacija
JaFanjg kapaciteta turisticke Broj edukacija X Ugo:/orjltl preda?.vace
zajednice x  Odrzati edukacije
x  QOcijeniti steena znanja i posebno primjenu istih

u radu Turisticke zajednice Opcine Bol

x  Izraditi bazu kulturnih resursa koje je moguce
koristiti za osmisljavanje novih turistic¢kih
sadrZaja

o . Broj kulturnih dobara u bazi L .
Valorizacija kulturnih resursa ) vy x lzraditi katalog kulturnih dobara
turisti¢kih resursa . . . -

x  Osmisliti marketinsku kampanju za promociju
kulturnih dobara
Pripremiti sadrZaj za promociju kulturnih dobara

Izraditi bazu turistickih resursa s pripadajuc¢im
opisima na najmanje dva jezika kako bi se
koristila u promociji destinacije.

x  Stvoriti kartografski prikaz prostorne lokacije

Broj provedenih marketinskih najvaznijih turistickih resursa.
Povecanje vidljivosti turistickih , N ka'm panja . X Temeljem V.ec. |zr§denog popisa kuIt'urn'|h
. . Broj oznacenih kulturnih dobara dobara, definirati lokacije za postavljanje
proizvoda iz sektora kulture . . ) o
Broj lokacija na kartografskom signalizacije
prikazu x  Definirati uvjete za signalizaciju - uskladiti s

ambijentom, vizualnim identitetom destinacije,
samim kulturnim dobrom

x  Oznaciti glavne atrakcije interpretacijskim
panoima

Unaprjedenje koordinacije i x  Uspostaviti raspored redovitih sastanaka svih
komunikacije izmedu opdine, klju¢nih dionika

Turisticke zajednice Opcine Bol i Definirati prioritete rada i sukladno njima
nositelja usluznih djelatnosti planirati godinje planove rada

Broj odrzanih radnih sastanaka

Osnivanje udruge ugostitelja Broj novih i aktivnih udruga Pripremiti dokumentaciju za pokretanje

X




RB PRIJEDLOG

INDIKATORI PROVEDBE

POPIS AKTIVNOSTI

postupka osnivanja udruge

Koordinirati ugostitelje u procesu udruZivanja
Pratiti i pruzati podrsku radu novoosnovane
udruge kroz sufinanciranje aktivnosti udruge i
medijsku promociju

2023

2024

2025

2026

2027
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RB!

x  Provesti edukaciju za nove pruZatelje usluga
smjestaja
Broj provedenih edukacija x  Provesti kampanju informiranja iznajmljivaca o
Podizanje razine kvalitete privatnog , Brgj lzdanih povgégqju kvalitete smjestaja . ,
8 smieitaja ' snjjernlca/prepc?'ruk'a x  Osmisliti sustav kontrole povecanja kvalitete
Broj objekata s promijenjenom smjestajnog kapaciteta na podrucju opcine Bol
kategorizacijom x  Provedba email kampanje usmjerene na
iznajmljivace s ciljem edukacije o podizanju
kvalitete smjestajnih kapaciteta
x  Definirati klju¢ne lokacije
x  Definirati uvjete za pruzanje usluga na klju¢nim
9 Standardizacija uvjeta za pruZanje Broj donesenih dokumenata lokacijama
usluga na klju¢nim lokacijama (pravilnika, smjernica, uputa) x  Usuglasiti uvjete s relevantnim dionicima
x Izraditi i usvojiti pravilnik, smjernice ili upute
x  Kontrolirati primjenu uvjeta
x  Definirati lokacije za uredenje tematskih plaZa
Pripremiti materijale za oznacavanje plaZa
. ) y Provedba marketinske kampanje usmjerene na
o o . Broj uredenih plaZza za pse . o T . .
10 Platuranje i realizacija tematiziranih Broj oznaenih tematiziranih mformwgme posghtel;a o ter.nz.jmtsk{m plzjzama
plaza y . L Pripremiti smjernice za redefiniranje nacina
plaza na informativnim mapama o . ,
upravljanja plazom Zlatni rat
x  Odraditi sastanke s nadleZnim tijelima radi
usaglasavanja smjernica
Regulacija pruanja usluge najma . . x IzEaQiti smjernice za pruzanje usluga najma
11 lezaliki Broj donesenih dokumenata leZaljke
x  Usvojiti smjernice




RB PRIEDLOG

INDIKATORI PROVEDBE

POPIS AKTIVNOSTI

2023

2024

2025

2026

2027
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RB!

Pojasniti javnosti primjenu smjernica
Kontrolirati primjenu smjernica

Standardizacija uvjeta za pruzanje
usluga na Bolskim litnjim vecerima

Izraden i usvojen novi pravilnik

Usuglasiti uvjete za odrZavanje ribarskih veceri s
lokalnim ugostiteljima

Koordinirati izradu pravilnika o odrZzavanju
ribarskih festi

Usvoijiti novi pravilnik

Kontrolirati primjenu novog pravilnika

Mijeriti zadovoljstvo posjetitelja i lokalne
zajednice manifestacijom

34

13

Izrada promotivnih materijala

Broj distribuiranih tiskanih
brosura

Broj preuzimanja digitalnih
brosura

X X X X

Postaviti znakove i informacije o postivanju
kulture i Zivota domicilnog stanovnistva
Pripremiti sadrZaj za izradu promotivnih
materijala

Prevesti sadrzaj na najmanje dva jezika

Dizajn promotivnih materijala

Distribucija promotivnih materijala

Provedba digitalne kampanje temeljem
prikupljenih i obradenih materijala

Planirati financiranje putem dostupnih natjecaja

14

Unaprjedenje pristupacnosti
sadrZaja osobama slabije
pokretljivosti

Broj sadrzaja dostupnih
osobama slabije pokretljivosti

Izvrsiti procjenu i identificirati podrucja koja
zahtijevaju poboljSanje

Planirati provoditi projekte prilagodbe javnih
ustanova i plaZza osobama teZe pokretljivosti
Planirati financiranje putem dostupnih natjecaja

15

Unaprjedenje posjetiteljske
infrastrukture

Broj stvorenih dodatnih usluga

X

Identificirati pogodnu lokaciju za spremiste
prtljage

Osigurati potrebnu infrastrukturu za spremiste
prtljage

Planirati komplementarne djelatnosti

16

Podizanje kvalitete i opsega

Broj novo postavljenih tuseva i

X

Detektirati lokacije na plaZama za postavljanje

42

11

25
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POPIS AKTIVNOSTI RB?!

2023
2024
2025
2026
2027

sadrZaja na plazama sanitarnih ¢vorova

nove kupalisne infrastrukture (tusevi, kabine za
presvlacenje)

Pripremiti dizajn za opremu kabina za
presvlacenje

Naruditi novu kupalisnu infrastrukturu

Planirati financiranje putem dostupnih natjecaja

Broj novih turistic¢kih proizvoda
temeljenih na kulturnim
resursima
Broj kulturnih manifestacija
Broj kinoprojekcija
Broj glazbenih nastupa

Razvoj nove turistitke ponude u
kulturi

X X X X

Odrzati sastanak sa kulturnim dionicima s
podrucja opcine Bol

Koordinirati godisnje planove rada sa Centrom
za kulturu Bol

Revidirati postojeci glazbeni program -
financijski, po kvaliteti, kvantiteti i povratnim
informacijama publike

Definirati glazbeni program tijekom cijele godine
Izraditi popis prijedloga kulturnih manifestacija
Organizirati nova kulturna dogadanja
Organizirati sastanke s klju¢nim dionicima radi
pripreme novih projekata u podrucju kulturnog
turizma

Ugovoriti izradu kartografskog prikaza kulturnih
sadrzaja

Osmisliti i provesti marketinsku kampanju s
ciljem povecanja vidljivosti kulturnih sadrZaja
Planirati financiranje putem dostupnih natjecaja

28

Duljina izgradenih i/ili uredenih
biciklistickih staza

Uredenje biciklistickih staza i

18
pripadajuce infrastrukture

Odrzati sastanke s klju¢nim dionicima

Definirati lokacije uredenja postojecih ili novih
ruta biciklistickih staza

Ugovoriti uredenje novih ili postojecih staza
Planirati financiranje putem dostupnih natjec¢aja

33

Broj infrastrukturnih ulaganja
Broj uvedenih digitalnih rjeSenja
Broj aktivnih policijskih

Poboljsanje pristupa temeljnim
19 uslugama za lokalno stanovnistvo,
radnike i turiste

X

Odrzati sastanke s predstavnicima zdravstvenih
usluga na podrucju Bola i otoka Braca
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RB!

POPIS AKTIVNOSTI

2023
2024
2025
2026
2027

sluzbenika

Definirati klju¢ne probleme u pruzanju
zdravstvenih usluga

Dogovoriti privcemena i trajna rjesenja
detektiranih problema

20

Unaprijediti ponudu sportskih
dogadaja za djecu

Broj novih sportskih sadrZaja za
djecu

Revidirati dosadasnja sportska dogadanja za
djecu

Uspostaviti kontakte s pruZateljima usluga
Definirati cjelogodisnji plan provedbe aktivnosti
namijenjenih djeci

Planirati financiranje putem dostupnih natjec¢aja

21

Unaprjedenje unutarotocne i
meduotocne povezanosti Bola

Broj novih brodskih linija
Broj novih autobusnih linija

Organizirati sastanke s jedinicama lokalne
samouprave otoka Braca radi definiranja
zajednic¢kog nastupa prema prijevoznicima
Definirati prijedloge plana prijevoza za svakog
prijevoznika posebno

Organizirati sastanke s pruzateljima usluga
prijevoza radi usuglasavanja uspostave novih
prijevoznih linija

22

Reguliranje manifestacija nautitkog
turizma

Broj izmijenjenih ugovora
Broj donesenih pravilnika

Revidirati postojece ugovore koji se odnose na
manifestacije nauti¢kog turizma s ciljem
detektiranja problematicnih tocki i prostora za
napredak

Izraditi pravilnik za odrzavanje nautickih
manifestacija

Provesti javno savjetovanje o pravilniku
Usvoijiti i primijeniti pravilnik

Kontrolirati primjenu pravilnika

23

Stimuliranje cjelogodiSnjeg rada
usluznih djelatnosti

Broj objekata koji su uveli
cjelogodi$nje poslovanje

X iX X X

Osmisliti paket poticajnih mjera za produljenje
rada objekata od znacaja za turizam van
turisticke sezone

Dostaviti prijedloge opdéini Bol radi pripreme
paketa mjera koje su u nadleznosti jedinice
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RB!

POPIS AKTIVNOSTI

2023
2024
2025
2026
2027

lokalne samouprave

Osmisliti i provesti marketinSku kampanju o
poticajnim mjerama

Organizirati sastanke s klju¢nim dionicima radi
prijenosa informacija o ciljevima ovih mjera

Poboljsanje gastronomske ponude

24 . .
u pred i posezoni

Broj organiziranih aktivnosti
posvecenih gastronomiji izvan
turisticke sezone.

Suradivati s udrugom ugostitelja pri planiranju i
organizaciji gastronomskih manifestacija
Definirati termine vansezonskih dogadanja
Osmisliti i provesti pojedinacne marketinske
aktivnosti za svaku manifestaciju posebno
Planirati financiranje putem dostupnih natjecaja

25 Digitalizacija turisticke ponude

Broj digitaliziranih rjesenja
(mapa, aplikacija, web
stranica...) X

Temeljem vec izradenog popisa turisticke
ponude opéine Bol, kreirati prosiriv sustav u
kojem ¢e se nalaziti podrucja interesa,
informacije o dogadanjima, infrastrukturi,
prijevozu, povijesti.

Omogucit pristup turistickim sadrzajima QR
kodom ili slicnom tehnologijom
Implementirati chatbot na internet stranicu
turisti¢ke zajednice

Uvodenije sustava kontrole

27 .
kvalitete usluge

Broj provedenih kontrola
kvalitete

Angazirati vanjsku tvrtku za provedbu aktivnosti
tajnog kupca

Definirati kriterije ocjenjivanja kvalitete razlicitih
turistickih subjekata

Definirati nacine nagradivanja subjekata koji se
pokaZu najkvalitetnijim u postupku kontrole
kvalitete

Smanjenje optereéenja plaze Zlatni
rat

28

Implementiran sustav kontrole
broja posjetitelja

Istraziti mogucnosti ograni¢enja broja
posjetitelja na plazama

Uspostaviti sustav rezervacija odnosno prodaje
ulaznica za posjetitelje koji pristizu izletni¢kim
brodovima
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RB PRIEDLOG INDIKATORI PROVEDBE POPIS AKTIVNOSTI

2023
2024
2025
2026
2027

Pratiti sustav kontrole i po potrebi prilagoditi

Istraziti imovinsko pravne odnose vezane uz
drustveno - kulturne javne prostore i objekte
x  AngafZirati stru¢njake za pripremu projekata
Uspostavljanje novih drustveno - o revitalizacije navedenih prostora
oo . Broj kreiranih javnih prostora L - . o

kulturnih javnih prostora i objekata Planirati financiranje putem dostupnih natjecaja
Renovirati Teatrin
Renovirati Centar za kulturu
Renovirati kino

X X X X



4 | ZAKLJUCAK

Bol je svjetski poznata destinacija - prepoznatljiva i primamljiva ponajviSe zbog svoje u svijetu
jedinstvene plaZe. Nazalost, ovako pocinje i zavrSava jako mnogo procesa planiranja razvoja, kod
razlic¢itih turistickih dionika koji svoje usluge pruZaju na podrucju opéine Bol. Bol je ve¢ poznat, turisti
ve¢ dolaze, nije potrebno dodatno ulaganje, nije potrebno mijenjati ono Sto veé¢ funkcionira. A
funkcionira li zaista? I s kojim posljedicama?

S tim pitanjima pristupili smo cjelokupnoj analizi turisti¢kog razvoja na podrucju opc¢ine Bol. U prvom
dokumentu, analizirali smo opcenite podatke koji ne oslikavaju nuzno realnu sliku stanja. U ovom
dokumentu, saZeli smo promisljanja lokalnih turistickih dionika, ali i javnosti o tom istom stanju. Samo
kombinacija ove dvije analize moZe dati dublji uvid u temu, a onda i pruZiti okvir za bilo kakvo buduce
planiranje.

[zmjenom u vodstvu turisticke zajednice, ve¢ su pokrenute znacajne promjene u tom procesu
planiranja. Zanemarujuéi, samo privremeno, za potrebe objektivnosti ovog dokumenta, pokrenute
sudske procese koji dodatno otezavaju rad turisticke zajednice, vazno je uociti da je zadatak postavljen
pred novoizabranog direktora Turisticke zajednice Opc¢ine Bol ionako ve¢ ozbiljan: kako unaprijediti
rad turisticke zajednice, kako uspostaviti kvalitetnu suradnju medu razli¢itim turistickim dionicima, s
razli¢itim ciljevima u poslovanju, a istovremeno raditi na promjeni cjelokupne marketinske pozicije
destinacije?

Jer, korijen svih nadolazeé¢ih promjena, koje predvidamo ovim dokumentom, jest temeljno
razumijevanje da je uspjeSan (a pod tim mislimo primarno na odrziv) turisti¢ki razvoj onaj u kojem je
turista zapravo - manje. Netrpeljivost prema svakom prigovoru vezanom uz period intenzivnijih
turistickih kretanja, koja se najjednostavnije sazima u izjavi “najbolje da vam samo posalju pare”
opravdana je jedino ako dolazi od onih koji nikad nisu morali Zivjeti s masovnim turizmom. Jer, tko
god zZivi u destinacijama pojacane turisticke aktivnosti zna da je njegova kvaliteta Zivota bitno
smanjena upravo onda kad je turistima bitno povecana.

S tim znanjima pristupili smo izradi akcijskog plana razvoja turizma u opéini Bol. Citav je niz aktivnosti
koje smo, tijekom suradnje s Turistickom zajednicom Opc¢ine Bol, poduzeli kako bismo bolje razumjeli
okolnosti razvoja, a koje nisu prethodno spomenute ni u ovom ni u drugim dokumentima, ali vaZne su
za svaku buduéu aktivnost. Primjerice, bilo je potrebno isc¢itati niz postojeCe dokumentacije, o
ugovorenim poslovima, analizirati do sada odradene aktivnosti, planske i druge dokumente, upoznati
tim turisticke zajednice. U tom smo procesu utvrdili ¢itav niz nepravilnosti o kojima smo izvjestili
turisticku zajednicu, a u pojedinim situacijama i druga nadleZna tijela, s istim ciljem s kojim i piSemo
ove redove - rjeSavanja postoje¢ih problema i izbjegavanja buducih. Iz tog razloga, ocekivanja
pojedinih ¢itatelja, od ovog dokumenta, moZda nisu zadovoljena. Mozda su ocekivali grandiozniji i
opsezniji dokument koji ¢e iz temelja promijeniti 100 godina turistickog razvoja op¢ine Bol. Mi pak,
temeljem viSegodiSnjeg iskustva na pripremi i implementaciji strateskih i razvojnih dokumenata,
znamo da je takvo nesto moguce napraviti samo ukoliko se temeljito promijene uvjeti koji su doveli do
stanja kojim nismo zadovoljni (a da nismo zadovoljni potvrduju provedena istraZivanja i fokus grupe).
Stoga, promjene koje su vel pokrenute, premda manje vidljive, temeljito mijenjaju osnovu
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funkcioniranja turisticke zajednice, pretvaraju¢i je u funkcioniraju¢i organizam, sposoban prilagoditi
se, uciti, rasti, i financijski racionalno upravljati sredstvima, s opipljivim i dugorocnijim rezultatima.
Put do toga satkan je od niza koraka, pa neka ovaj akcijski plan bude prvi konkretan korak, ali u
pravom smjeru.



5 | PRILOZI

5.1. Popis tablica

Tablica 1 | Metodologija rada

Tablica 2 | Ocjena elemenata turistickog razvoja opcine Bol

Tablica 3 | Ocjena vaznosti specifi¢nih oblika turizma

Tablica 4 | U ¢emu TZO Bol moze pomodi kako bi se turizam u Bolu razvijao kvalitetnije?
Tablica 5 | Akcijski plan unapredenja turizma na podrucju opcine Bol

Tablica 6 | Popis kratica

Tablica 7 | Popis potencijalnih izvora financiranja

Tablica 8 | Kronologija aktivnosti provedbe Akcijskog plana turistickog razvoja opcine Bol

Tablica 9 | Petogodisnji plan rada TZO Bol

5.2. Popis grafikona

Grafikon 1 | Opca ocjena razvoja turizma u opcini Bol
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19
34
35
38
41
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5.3. Anketni upitnik #1
ANKETA O STANJU RAZVOIJA TURIZMA U OPCINI BOL

Poduzetnicki centar Aktiva u suradnji s Turistickom zajednicom Opcine Bol provodi dubinsku analizu stanja
razvoja turizma na podrucju opcine Bol s ciljem izrade akcijskog plana buduceg razvoja turizmma na ovom
podrucju. Ovim putem Vas molimo za suradnju u istraZivanju stanja i smjera razvoja turizma opcine Bol.
Sudjelovanje u istrazivanju je anonimno i sluzi iskljuivo za analizu potreba i stavova lokalne zajednice i
turistickih dionika o stanju i moguénostima razvoja turizma na podrucju opcine Bol. Unaprijed Vam hvala na

suradnjil

Sto mislite o trenutnom stanju turizma u opéini Bol?

1—jako lose, 5 —izvrsno 1 2 3 4 5

Koliko ste zadovoljni sljede¢im karakteristikama?

1 (iznimno sam nezadovoljan/a) - 5 (iznimno sam zadovoljan/a)

Dostupnost turisti¢kih informacija prije dolaska u destinaciju

Turisticka signalizacija u destinaciji

Prometna dostupnost

Trenutna turisticka ponuda

Prilagodenost turisticke ponude turistima (npr, jezik, brosure...)

Broj plaza

Tematske plaze

Kulturni sadrzaj

Sportski sadrzaj

Ponuda izleta

Kvaliteta gostiju

Broj manifestacija

Kvaliteta manifestacija

Broj i kvaliteta stru¢nog turistickog kadra

Ponuda turisti¢ckog sadrzaja u pred i post sezoni

Ponuda kvalitetnih suvenira

Dostupnost domacih proizvoda

Kvaliteta ugostiteljske ponude

Zastupljenost autohtonih specijaliteta u restoranima
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Imate li Vi osobno koristi od turizma u op¢ini Bol? DA NE
Koje usluge u turizmu pruzate?

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje DA, molimo da ovdje oznacite koje usluge pruZate. Ukoliko je

odgovor NE, molimo da preskocite ovo pitanje.

Iznajmljivanje smjestaja

Iznajmljivanje vozila i plovila

Ugostiteljske usluge

Sportske usluge

Kulturne usluge

Usluge njege i odrzavanja tijela i zdravlja

Ostalo (molimo upisite):

Ukoliko se bavite turizmom, oznacite prosje¢no trajanje poslovanja vaseg objekta:

1-3 mjeseca godisnje

4-6 mjeseca godisnje

7-9 mjeseca godisnje

Cjelogodisnje poslovanje

Koju bi vrstu turizma trebalo razvijati u op¢ini Bol?

Poredajte od 1 do 7 gdje je 1- najvaznija, a 7 — najmanje vazna

Eko turizam

Nauticki turizam

Avanturisticki turizam

Gastro turizam

Ruralni turizam

Kulturni turizam

Obiteljski turizam

Zdravstveni turizam

U ¢emu TZO Bol moZe pomoc¢i kako bi se turizam u Bolu razvijao kvalitetnije?

Molimo oznacite sve sto smatrate relevantnim.
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U povezivanju dionika turisticke ponude

U podizanju kvalitete usluge i proizvoda

U implementaciji lokalnih proizvoda u turizam

U umrezavanju s drugim turistickim zajednicama

Donosenjem standarda, da mozemo raditi po sli¢énim pravilima

Edukacijama o potrebnim znanjima da pove¢amo konkurentnost

Da osvijestimo nase mogucnosti i pokrenemo pozitivnhe promjene

Nije nam potrebno niSta od navedenog

Ostalo (molimo upisite):

VASI PRIJEDLOZI ZA RAZVOJ TURIZMA U OPCINI BOL

Sto je potrebno napraviti/popraviti/unaprijediti u kontekstu turizma u Opéini Bol?
Molimo da odgovor formulirate jasno i sazeto. Npr. Postavljanje tuseva na plazu XY; Rjesavanje problema
parkiranja na lokaciji XY, itd. U nastavku je ponuden prostor za jedan konkretan prijedlog, a ukoliko vam je

potrebno vise prostora, upiSite svoj mail pa cemo Vas kontaktirati!

PRIJEDLOG

Upisite svoju email adresu ukoliko Zelite dostaviti jos prijedloga za unapredenje turizma u opcini Bol.

Ukoliko ne Zelite da vas kontaktiramo zbog dodatnih prijedloga, preskocite ovo pitanje.

SUDJELOVANIJE U FOKUS GRUPAMA

U narednih mjesec dana, organizirat éemo niz tematskih fokus grupa na kojima ¢emo detaljno raspravljati o
svakom podrucju kljuénom za razvoj turizma u opcini Bol. Ukoliko Zelite sudjelovati na nekim od dolje

navedenih fokus grupa, molimo da ih oznacite.

Zelim sudjelovati na sljede¢im fokus grupama:

Ukoliko ne Zelite sudjelovati u fokus grupama, preskocite ovo pitanje
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Privatni iznajmljivaci, kampovi i turisticke agencije

Mali i veliki hotelijeri

Ugostitelji

Adventure usluge

Prijevoznici

Kulturni sektor

OPGovci

Trgovine

Komunalne usluge

Zdravstvena skrb

Upisite svoju email adresu kako bismo Vas mogli obavijestiti o terminu odrZavanja fokus grupa.

Ukoliko ne Zelite sudjelovati u fokus grupama, preskocite ovo pitanje.

VAS| KOMENTARI

Ovdje slobodno upisite bilo kakav komentar, prijedlog, kritiku ili Sto god smatrate bitnim istaknuti u

kontekstu procesa analize i planiranja razvoja turizma u opdini Bol.
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5.4. Anketni upitnik #2
ANKETA O BOLSKIM LITNJIM NOCIMA

Poduzetnicki centar Aktiva u suradnji s Turistickom zajednicom Opcine Bol provodi dubinsku analizu stanja
razvoja turizma na podrucju opcine Bol s ciljem izrade akcijskog plana buduceg razvoja turizmma na ovom

podrucju.

Ovim putem Vas molimo za suradnju u istrazivanju stavova lokalne zajednice i turisti¢kih dionika o bolskim

litnjim no¢ima. Sudjelovanje u istraZivanju je anonimno. Unaprijed Vam hvala na suradnji!

Kako biste ocijenili Bolske litnje no¢i?
1—jako lose, 5 —izvrsno 1 2 3 4 5

Koliko ste zadovoljni sljede¢im karakteristikama?

1 (iznimno sam nezadovoljan/a) - 5 (iznimno sam zadovoljan/a)

Op¢i dojam manifestacije

Odabir glazbenih izvodaca

Gastronomska ponuda

Raznolikost ponude

Izgled i urednost Standova

Omijer cijene i kvalitete

Ljubaznost turistickih djelatnika

VASI PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE MANIFESTACIJE "BOLSKE LITNJE NOCI"

Molimo da odgovor formulirate jasno i sazeto.

Kako se moZe unaprijediti gastronomski aspekt manifestacije?

Kako se moZe unaprijediti glazbeni aspekt manifestacije?
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Kako se moZe unaprijediti opéi dojam manifestacije?

VAS| KOMENTARI

Ovdje slobodno upisite bilo kakav komentar, prijedlog, kritiku ili sto god smatrate bitnim istaknuti u kontekstu

manifestacije Bolske litnje noci.
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6 | REFERENCE

Poduzetnic¢ki centar Aktiva ima iskustvo izrade razli¢itih vrsta razvojnih dokumenata, za opcine,
gradove, turisticke zajednice u Dalmaciji. Clanovi naseg tima imaju vise od 15 godina iskustva u
podrucju financija i financijskog upravljanja, provedbi kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja i
analiza, izradi projektnih prijedloga i provedbi projekata, $to omogucuje razumijevanje svakog dijela
procesa razvoja turizma te produkciju kvalitetnog dokumenta koji nece tek zadovoljiti propisanu
formu vec ¢e posluziti kao alat za izradu i pripremu brojnih projektnih prijedloga za apliciranje na

razliCite izvore financiranja.

6.1. Strateski dokumenti

Poduzetnicki centar Aktiva izradio je i/ili sudjelovao u izradi sljedeéih strateskih dokumenata:

RB USLUGA VRSTA DOKUMENTA NARUCITEL
1 Provedbeni program Opcine Selca 2022 - 2025 Provedbeni program Op¢ina Selca
2 Provedbeni program Opcine Milna 2022 - 2025 Provedbeni program Op¢ina Milna
3 Provedbeni program Opcine Postira 2022 - 2025 Provedbeni program Opcina Postira
4 Provedbeni program Opcine Podgora 2022 - 2025 Provedbeni program Op¢ina Podgora
5 Izrada strategije razvoja opcéine Milna 2020 - 2025 Strate.gua opceg Op¢ina Milna
razvoja
6 Izrada strategije razvoja opcine Gradac 2019 - 2023 f;;i:)ejgua opceg Opcina Gradac
7 Izrada strategije razvoja opcine Sutivan 2015 - 2020 Strate'gua opceg Opdina Sutivan
razvoja
8 Izrada strategije razvoja opcine Sutivan 2015 - 2020 f:;it;g”a opceg Opdina Sutivan
9 Strategija razvoja turizma Opcine Selca 2017 — 2021 Str?teglja razvoja Tur'|.st|cka zajednica
turizma opcine Selca
10 Strategija razvoja turizma Opcine Sutivan 2015 — 2020 fl::?:;g;]a razvoja Op¢ina Sutivan
- . " : T e
11 Izrada strategije i APRC Opcine Sutivan 2015 - 2016 Sfcrategl;a razvoja Ur,I.StIC . z.aJedmca
cikloturizma opcine Sutivan
12 Izrada plana upravljanja kulturnom bastinom grada Drnisa Plan upravljanvja? Grad Drnis
kulturnom bastinom
Izrada plana upravljanja kulturnom bastinom u sklopu -
. . K “ Plan upravljanja .
13 integriranog programa "Selca - kulturno srce Braca", kulturnom bagtinom Opcina Selca
KK.06.1.1.0027
Izrada plana upravljanja kulturnom bastinom u sklopu Plan upravliania
14 integriranog programa "SUTIVAN — prijateljima vrata kuIturrFl)om Jba§Jtinom Opcina Sutivan
otvorena", KK.06.1.1.01.0023"
15 Izrada plana upravljanja kulturnom bastinom u sklopu Plan upravljanja Grad Hvar
programa "HVAR- tvrdava kulture", K.K.06.1.1.01.0019 kulturnom bastinom
16 Komunikacijska str?tigua za integrirani program ,Selca Komun'l.kacuska Opéina Selca
—Kulturno srce Braca strategija
17 Kom’umkjacuska strategija za”mtegnram program ,SUTIVAN Komun'l.kacuska Opéina Sutivan
—Prijateljima vrata otvorena strategija
18 Komunikacijska strategija za integriran projekt "Revitalizacija Komunikacijska Grad Supetar
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kulturno povijesne cjeline Skrip" Strategija
19 Komurykacuska stravtegua plana gospodarenja otpadom za Komun|.|.<acuska Grad Supetar
podrucje otoka Braca Strategija

6.2. Projekti

A | Ruralne mjere | Aplicirali smo brojne projekte na razli¢ite natjecaje i mjere ruralnog razvoja, za
preko 20 Klijenata. UspjeSno suradujemo i s malim OPG-ovima, ali i zadrugama te velikim
proizvodackim organizacijama i tvrtkama. Ovo su samo neki od nasih zadovoljnih klijenata:

ZADRUGA SELCANKA | GRIKULA | OPG JOSKO VEZA | OPG BORIS DIVIAK | OPG BOZO-ANKA SINCIC | OPG
FRANO ANIBALOVIC | OPG JURAJ ANIBALOVIC | OPG JANKOVIC JAKOV | OPG MILIVOJ DUIMOVIC | OPG IVO
PETRIC | OPG BARTUL LUKSIC | OPG VANJA RAKELA | OPG VLADO MATULIC | OPG JURAJ LUKSIC | OPG ANTE
MIHAIC | OPG GORDANA SESNIC | OPG STJEPAN ETEROVIC GRIKULA

B | Jedinice lokalne samouprave | UspjeSno suradujemo s jedinicama lokalne samouprave razlilite
veli¢ine, od malih opéina do ve¢ih gradova. Do sada smo izradivali analize, projektne prijedloge,
strateske dokumente i drugo, za sljedece opéine i gradove:

OPCINA SUTIVAN | OPCINA MILNA| GRAD SUPETAR | OPCINA GRADAC | OPCINA SELCA | GRAD HVAR
| GRAD DRNIS | GRAD TRIL] | OPCINA BOL | OPCINA PUCISCA | OPCINA PODGORA | OPCINA POSTIRA

C | Istaknuti projekti | Poduzetnicki centar Aktiva uspjes$no je pripremio i osigurao financiranje
ukupno 56 projekata, vrijednosti preko 33 milijuna kuna, sufinanciranih iz razli¢itih regionalnih,
nacionalnih i/ili medunarodnih izvora. Ovdje isticemo neke od odobrenih projekata.

PROJEKT NOSITEL) PROJEKTA VRIJEDNOST
Selca - kulturno srce Braca Opcina Selca 2.734.225,00 HRK
Sutivan - prijateljima vrata otvorena Opdina Sutivan 3.337.211,40 HRK
Izgradnja djecjeg vrtica i jaslica u Trilju Grad Trilj 9.181.250,00 HRK

Djedji vrti¢ Sutivan

Opdina Sutivan

9.090.000,00 HRK

Zeleni Brac

Grad Supetar

200.000,00 HRK

Zeleni Brac - edukacijom do odrzZivog gospodarenja otpadom na Bracu

Grad Supetar

254.566,50 HRK

Kusaona Grikula Grikula d.o.o. 281.222,76 HRK
Unaprjedeme uslu(ga'za djecu u sustavu ranog i predskolskog odgoja i Opcina Selca 1.483.887,53 HRK
obrazovanja u Opcini Selca

Rekonstrukcija — dogradnja mrtvacnice uz zgradu crkve Gospe Zalosne Op¢ina Milna 698.606,25 HRK
Zazeli - program zaposljavanja Zzena u Opcini Selca Opcina Selca 927.390,00 HRK
Zazeli - program zaposljavanja Zzena u Opcini Puciscéa Opcina Puciséa 443.115,00 HRK
Zazeli - program zaposljavanja Zzena u Op¢ini Selca 2 Opcina Selca 493.650,00 HRK
Interpretacijski centar maritimne povijesti Milne Opcina Milna 4.104.266,98 HRK
Poboljsanje uvjeta koristenja djecjeg vrtica uredenjem pripadajuceg Opcina Bol 1.564.587,50 HRK

djecjeg igralista

Povecanje kapaciteta djecjeg vrtica Morski konji¢

Opcina Podgora

720.000,00 HRK

Nabava komunalne opreme za gospodarenje otpadom

Komunalno drustvo
Mestralun d.o.o.

304.375,00 HRK
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